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UQモバイルの満足度に関するアンケート（CSV）

アンケート概要 【所要時間2分】UQモバイルの満足度に関するアン
ケート

調査会社 ランサーズ株式会社

調査対象サービス UQモバイル

調査期間 2024/9/18～2024/9/23

対象者
UQモバイルを利用したことがある・利用を検討して
いる
男女80名

調査方法 インターネットアンケート

質問数 全19問
アンケート結果使用メディア https://www.benefitjapan.co.jp/sim/

lancersTaskId lancersResultId lancersNickname 年代を教えて下さい ご職業を教えてください。
UQモバイルに乗り換える前はどのキャリアを
使用していましたか？

月額料金に満足していますか？ 通信速度に満足していますか？ 1ヶ月に使うデータ量を教えて下さい サポート体制に満足していますか？ UQモバイルの節約モードは使用していますか？ お昼（12~14時のお昼休みの時間帯）の通信速度はどう感
じますか？

夕方（帰宅や退勤時）の通信速度についてどう感じます
か？ 自宅での通信速度についてどう感じますか？ 普段の行動範囲（勤務先・学校など）の通信速度はどう感じ

ますか？ 満員電車での通信速度はどう感じますか？ 外出先（人が集まるショッピングモールや飲食店など）
の通信速度はどう感じますか？

UQモバイルを利用して感じたメリットはなんです
か？

選択したメリットについて具体的なご意見・体験談をお聞かせください（そ
の他を選択した方は、メリットだと感じる部分についてご記入ください）

UQモバイルを利用して感じたデメリットはなんですか？
選択したデメリットについて具体的なご意見・体験談をお聞かせく
ださい（その他を選択した方は、デメリットだと感じる部分について
ご記入ください）

UQモバイルについてできる限り具体的なご意見をお願いいたします。

LTI007485972 LRI044837543 oknmstr 30代 会社員 docomo 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 20GB以上 3：それなりに満足している あまり使用しない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い
docomoを使用していましたが、割高なので乗り換えました。料金は安い
し、関東圏なので電波も問題なく使えていて通信代が安くなり良かったで
す。

特にないと感じる 特に感じない もっとプランの種類を増やして選択できればいい

LTI007485972 LRI044838316 shoji_0210 40代 会社員 au 3：それなりに満足している 2：あまり満足していない 約10GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 月額料金が安い
以前はauで料金が8000円ぐらいでしたが、今は料金が3800円ぐらいに
なり満足しています。 通信速度が遅い・不安定 以前と比べて通信速度が遅いのと不安定なところです。

もっと通信速度が速くなって安定したら満足です。

LTI007485972 LRI044838295 roseer 30代 会社員 ソフトバンク 4：満足している 3：それなりに満足している 約10GB 3：それなりに満足している たまに使用している 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる データ容量が十分である 元々のデータ容量も多いが繰越ができるので常に余裕があった 通信速度が遅い・不安定 たまに全然繋がらない時があった 全体的には満足してるがたまに全く繋がらなくなったのが残念

LTI007485972 LRI044838131 mikkyminaj 30代 会社員 ソフトバンク 4：満足している 4：満足している 約5GB 4：満足している 頻繁に使用している 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い ソフトバンクの時よりも料金が月平均で４割程度下がったので満足してい
る 特にないと感じる 特に感じていない もう少し通信速度が速くなると業界で1位を取れると思うくらいコスパが良い

LTI007485972 LRI044838122 rinnaoyuri 50代以上 パート・アルバイト ソフトバンク 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約3GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い 乗り換えた当時はわかりやすいプランでコスパも良かったことがメリットで
す。 通信速度が遅い・不安定

個人的な感想ではありますが、通信速度が不安定（遅い）ときが
まれにあることがデメリットかもしれません。ただし、それがコストと
比較した場合、それ相応という評価もできるレベルです。

通信速度の不安定（速さ）を解消いただけると大変ありがたいです。料金プラ
ンについては価格競争なので、なんとも言えませんが、分かりやすいプランを
希望しています。

LTI007485972 LRI044838001 rie2work 50代以上 会社員 au 4：満足している 4：満足している 約3GB 3：それなりに満足している たまに使用している 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い 自宅の回線がコミュファ光なので割引がきいていて良かった点です。 プランの種類が少ない プランの種類が少ないように感じました。 UQモバイルについては格安サービスのなかでは安定した速度を提供してく
れて、とても快適に使用できます。

LTI007485972 LRI044837993 ofthehillhoney 30代 会社員 mineo 2：あまり満足していない 4：満足している 約20GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 乗り換え・契約時のキャンペーンや割引
UQモバイルで回線を契約する際に、新規契約でもスマホの本体が
22,000円割引になるキャンペーンを利用できた。

月額料金が安くならなかった
MVNOの回線と比較すると、データ使用量に対しての料金が少し
だけ割高に感じてしまう。また、mineoに比べると特徴のある料金
プランが少なく感じた。

現在、3大キャリアを利用されている方はぜひ乗り換えを検討されたほうがい
いと思う。

LTI007485972 LRI044837906 mametin 20代 会社員 楽天モバイル 2：あまり満足していない 3：それなりに満足している 約10GB 2：あまり満足していない あまり使用しない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない au回線が利用できる au回線が使えるのでそこまで困らない プランの種類が少ない プランの種類が少なく選ぶ選択肢がない ギガ数が減るのが早く感じる

LTI007485972 LRI044837882 disny1513 40代 パート・アルバイト au 2：あまり満足していない 3：それなりに満足している 約20GB 3：それなりに満足している あまり使用しない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 10分かけ放題がある 毎月親に電話するので10分通話はとても有難いです。 通信速度が遅い・不安定
地震の時に電話とLINEが全然繋がらなくて困りました。docomo
とauを使っている人は繋がっていました。

月額料金安くしたくてauから切り替えましたが、あんまり安くなった実感がない
です。田舎に行くとまだ繋がらないところがあるので困る時があります。

LTI007485972 LRI044837789 aaaaaaaaaaaa 40代 経営者・役員 その他：UQモバイルが初めての契約 1：満足していない 1：満足していない 約10GB 2：あまり満足していない 頻繁に使用している 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い 他の電話会社の利用料金と比較すると、UQモバイルの料金は安い方だ
と思う。

通信速度が遅い・不安定 UQモバイルを使用していると、たまに通信速度が非常に遅くなる
ことがあるのでストレスを感じる。

料金がもっと安くなって、通信速度が安定すれば良いと思う。

LTI007485972 LRI044838317 hirozima153 40代 会社員 ソフトバンク 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約20GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い 以前は1万円程の月額料金が、今は半分ぐらいになってよかった。 取り扱っているスマホのラインナップが少ない 古いiPhoneがあれば、なお嬉しい。 スマホ買い替え時期に、古いiPhoneがあれば、他社に乗り換えが減ると思
う。

LTI007485972 LRI044837247 tarotaro1212 30代 会社員 Y!mobile 3：それなりに満足している 4：満足している 約3GB 3：それなりに満足している あまり使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い ワイモバイルと同じぐらい月額料金が安くて満足です。 特にないと感じる 特にないと感じる 月額料金が安くて満足です。

LTI007485972 LRI044837152 otyatasan 40代 会社員 povo 4：満足している 1：満足していない 約5GB 2：あまり満足していない 頻繁に使用している 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 全く使えない 全く使えない 全く使えない 月額料金が安い 毎月4ギガのプランを選べば料金は1000円台で使えて安いと思います。 通信速度が遅い・不安定 低速モードは便利だが、以上に遅い。 料金は安いが、低速モードが以上に遅いのでブースト機能の復活を願いま
す。

LTI007485972 LRI044836838 rally1979 40代 会社員 ソフトバンク 3：それなりに満足している 2：あまり満足していない 約5GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 全く使えない 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い 以前のソフトバンクは7千円かかっていたが、いまは3千円になった 通信速度が遅い・不安定 昼の時間帯は回線が混んでいるのか全く通じない肩が多い 昼の回線のおそさをなんとかして欲しい
それ以外は概ね満足度している

LTI007485972 LRI044836590 315apples 40代 パート・アルバイト au 3：それなりに満足している 4：満足している 約5GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い
とにかく月額料金が安い方が良いので満足しています。通信速度は多少
遅くても使用に問題があるほどでなければ気にしないし、その点も今のと
ころ大丈夫です。

特にないと感じる 特にないと感じています。
とにかく値段が安いことが魅力ですが、Yモバイルが同じ位なので差別化でき
る何か特典があると良い

LTI007485972 LRI044836301 Lancertarou 30代 経営者・役員 楽天モバイル 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約20GB 3：それなりに満足している たまに使用している 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 余ったデータを繰り越せる 5G対応がありがたい。テザリングも無料でできるので友達の回線が遅い
ときでも助けられるので重宝してます。

データ量が足りない・少ない 万が一大容量ダウンロードをする場合の月は無制限プランに切り
替えられないことがネックにはなってます。

auのサービスを受けられるのでau payをメインで使っている自分にはありが
たかったです。

LTI007485972 LRI044836067 luna2020 50代以上 専業主婦・主夫 au 3：それなりに満足している 4：満足している 約1GB 2：あまり満足していない 全く使用しない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 店舗サポートに対応している 何か問題があったときにお店で対応してもらえるので その他 auのあれこれも使えるが、両方表記されるので邪魔。必要なのか
どうかよくわからないです

自分に合ったプランがあるかどうか、もっと安いプランがあるのか。メールアド
レスは必要なのか。そもそもUQモバイルでいいのか迷うときがあります

LTI007485972 LRI044835902 mikannokawa 40代 専業主婦・主夫 ソフトバンク 3：それなりに満足している 4：満足している 約5GB 2：あまり満足していない 頻繁に使用している 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い
UQにしてからグッと月額が安くなりました。友人に勧められてUQにした
のですが、正解だったと思います。

サポート体制が不十分

サポート体制に関しては、店舗へ行って質問した時の事ですがか
なり雑な対応でした。対応してくれているスタッフが急に変わった
ので「先ほどまでの男性はどうしたのですか」と聞くと帰ったと言わ
れ、呆れました。

使わない時は低速にできるので、GBを節約できて良いです。

LTI007485972 LRI044835751 hawk0107 50代以上 パート・アルバイト ソフトバンク 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約1GB 3：それなりに満足している あまり使用しない 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い 以前はソフトバンクを利用していて携帯代が高く感じていましたが、現在
は全く月利用額を高いと思いません。 プランの種類が少ない

電話を使った分だけ料金がかかるプランなので、無料通話できる
ＬＩＮＥをしていない人に用事があるときに通話料がかかるので、電
話をためらってしまう。

ネット回線もａｕに変更してセット割引になったので、以前よりお得な料金で利
用できています。

LTI007485972 LRI044835738 _yuill 40代 会社員 IIJmio 3：それなりに満足している 2：あまり満足していない 約3GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 少し遅いが問題ない 全く使えない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 全く使えない 少し遅いが問題ない 乗り換え・契約時のキャンペーンや割引

自宅のインターネット回線などの見直しをしようとう思っているときに電気
屋さんでキャンペーンをやっていて、ポイントやキャッシュバックなどがあ
るということで携帯電話と自宅のインターネットそのほか電気・ガスなども
すべてau関連の会社に乗り換えました
まとめて管理できるところは便利だし、ポイントなども溜まって大手ならで
わのサービスは複雑ながら楽しんで利用しています

通信速度が遅い・不安定
IIJmioの時より良くなると言われましたが、さほど変わらないか場
合によっては遅いときがあります。地域や場所によって違うので
しょうが、早くなると思っていた分すこしがっかりしています

アプリやポイント、様々なサービスとの連携など、格安SIMにはない利点があ
り最初のうちは楽しく使っていましたが、通信が不安定なところがあり使い続
けようか迷っています。良くも悪くも電気・ガスとのセットで安く抑えられてるの
でしばらくは使っていくと思います

LTI007485972 LRI044840233 shiro-nagasu55 40代 パート・アルバイト Y!mobile 4：満足している 3：それなりに満足している 約3GB 3：それなりに満足している 頻繁に使用している 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い
節約モード時はだたで利用できるのはうれしい。実際、ラインやカーナビく
らいなら節約モードでもいけたし、おかげでくりこしもできだし、勝手に使っ
た量に応じてt高くなる会社よりいい。

データ量が足りない・少ない
節約のあまり節約モードばかりにしていたら、読み込みが遅くて
めっちゃいらいらした。もう少しデータ容量が多くて安ければ
なぁ。。

使った量に合わせて勝手に値段が高くならないとことがいい！遅くてもつなが
るし、wifiあればなんとかなるし。

LTI007485972 LRI044875593 Domadoma10 30代 会社員 au 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約10GB 2：あまり満足していない 全く使用しない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い
以前はauを使っていたが、料金が高くてUQに変えたところ五千円ほど安
くなり、通信速度は多少遅いと感じる時もあるがほとんど問題なく使えて
いる。

取り扱っているスマホのラインナップが少ない 取り扱っているスマホの機種が少ないので機種変更の際一度au
に契約し直す必要があるのが面倒だと感じた。

データ容量のプランが細かくて良いと思う。

LTI007485972 LRI044858122 mw401 50代以上 会社員 au 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約3GB 3：それなりに満足している 頻繁に使用している 全く使えない 全く使えない 全く使えない 少し遅いが問題ない 全く使えない 全く使えない 月額料金が安い 通信量を追加しようとした際の料金が高い データ量が足りない・少ない 日本通信ほどのプランが無いのが残念 データ通信を現在のプランより小分けに段階的に選べるプランがあればよい

LTI007485972 LRI044848317 tukiyonoruna 40代 会社員 ソフトバンク 4：満足している 4：満足している 20GB以上 1：満足していない 頻繁に使用している 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 月額料金が安い 節約モードに簡単に切り替えれるのはありがたい。YouTubeを流すくらい
なら節約モードで可能なので通信費を抑えれる

サポート体制が不十分

故障についてを問い合わせると「AUに連絡をお願いします。ご契
約が確認できませんので」と返答がきた。機種変更などでややこ
しくなったらしいがUQモバイルからUQモバイルの機種変更で契
約が確認できないとはどういうことだろう。（請求はきている」

サポート体制がほんとにひどい。自分のスマホの契約の確認するにも２時間
かかった。せめて問い合わせ窓口を統一して欲しい。あと電話対応でしかで
きない事を聞きたいのに都度都度チャットはQ＆Aなどを勧めてくるのはほん
とにひどい。わかることは調べたうえで問い合わせしてるんですけどと本気で
思った。

LTI007485972 LRI044848149 boo-3320 40代 パート・アルバイト au 4：満足している 4：満足している 約5GB 4：満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い 以前はauで1万円近くかかっていたが、現在は2500円前後で済んでいる
ので大変助かっている。

その他 とくにデメリットに感じたことはない。 料金が安くて良い。料金体系も非常にわかりやすくて良い。

LTI007485972 LRI044845820 percussion28 20代 パート・アルバイト au 4：満足している 3：それなりに満足している 約20GB 3：それなりに満足している たまに使用している 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 月額料金が安い

UQに変える前はauでデータ使い放題のプランを利用していたが、UQの
20gbのプランに変更した。使い放題でも月20gb使うことは滅多になかっ
たのでその点は全く問題なく月額料金が安くなったので嬉しい。通信速度
が遅いとの噂もあったが自分が使ってみた感じ全く問題ない。

サポート体制が不十分 店舗数が少なくオンラインやチャットでのサポートも多く対面での
サポート体制が少し物足りない感じがする

データ無制限のプランがないので無制限のプランができるともっといいのにな
と感じたことはある。
また、auで取り扱っている動画配信サービスや音楽配信サービスなどとの
セットプランがあるといいなと思う

LTI007485972 LRI044844091 kiyo0121 40代 会社員 au 3：それなりに満足している 4：満足している 20GB以上 3：それなりに満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い
以前はａｕで約8000円だったのが、今は約3000円。嫁と二人で約6000円
なので約1万円さがりました

特にないと感じる 家ではWi-Fiなので特別キャリアが変わってデメリットを感じませ
ん

以前と比べて格段に安くなったので個人的には満足です。
やっているのかもしれませんが、何かキャンペーンのようなことがあればいい
かと思います

LTI007485972 LRI044843445 yuzu18 50代以上 パート・アルバイト au 3：それなりに満足している 2：あまり満足していない 約3GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない au回線が利用できる
回線が不安体だと使用していても不安が生じますが、キャリアのしっかり
とした回線を使用しているということで安心感がありその点は魅力に感じ
ています。

プランの種類が少ない もう少しプランがあればより自分に合うものが選択できると思った
からです

auから乗り換えたのですがキャリアから変更になったという事で使用していて
不便さとか劣っているという感じはありません。
1つ残念だったのが長年愛用していたキャリアアドレスメールが使用できなく
なったことですが、月々の料金が安くなる方のが生活していく上ではとても助
かるのでauのままでいようか迷ったのですが、ＵＱを選んで正解だと思ってい
ます。
データ使用量に関してもそれまでよりも3倍使用できるようになった上に月々
の料金は安くなっているのでこの点も魅力的です。

LTI007485972 LRI044842532 Katouda 40代 会社員 ahamo 4：満足している 4：満足している 約20GB 4：満足している あまり使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 10分かけ放題がある 話すのはほぼ１０分以内で済むし、料金が追加でかからないのでありが
たい。 その他 場所によってたや、時間帯でたまに繋がりにくい時がある。 ギガ数を上げてほしい

LTI007485972 LRI044842488 tetsukixyou 30代 経営者・役員 docomo 3：それなりに満足している 4：満足している 20GB以上 4：満足している あまり使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 通信速度が速い 通信速度が安定していてとても早くて快適。質を重視する人にはおすす
めできる。 月額料金が安くならなかった 月額料金がもう少し安くなってくれると家計的に助かる。

UQモバイルは月額料金は安いとはあまり言えないかもしれませんが通信の
質に関しては安定していて早く、仕事などでストレスなく快適に利用できるの
でビジネスマンにおすすめです。

LTI007485972 LRI044835576 placegreen 20代 会社員 au 4：満足している 3：それなりに満足している 約20GB 4：満足している 頻繁に使用している 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い 通信が円滑で料金が安いのでコスパが良い 取り扱っているスマホのラインナップが少ない 新しい商品の数が少ない 新商品を発売することを意識して欲しい

LTI007485972 LRI044840217 senbada 50代以上 パート・アルバイト ahamo 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約1GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い
カミさんがドコモで自分がアハモでした。料金は半額位に出来ました。満
足です。しかし、WIFIが安くないのがイマイチです。

取り扱っているスマホのラインナップが少ない やはり４大キャリアに比べると少ないです。 携帯料金は十分安くなりました。WIFIも安くしてほしいです。

LTI007485972 LRI044839890 yumisakura 40代 パート・アルバイト docomo 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約5GB 2：あまり満足していない たまに使用している 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い ドコモよりも基本料金を抑えることができたのはうれしいし、ギガが増えた
のでストレスなく使えている 通信速度が遅い・不安定 場所によって速度が気になることがある

ナビを使っている時に困る
料金を抑えたかったので、とりあえずは満足できている

LTI007485972 LRI044839729 rosmarinus1024 50代以上 パート・アルバイト au 4：満足している 4：満足している 約5GB 3：それなりに満足している あまり使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い

以前はauで、機種代金がなくなっても7000円程度払っていた。ピタッとプ
ランのかけ放題だったが、データ容量は使うと次の段階へステップアッ
プ。ただ使い切らないことが多くもったいなさを感じていた。UQは5Gプラ
ス2G。月60分まで通話できるサービスをつけても3000円いかない。

特にないと感じる 山道とか、田舎のほうでは圏外だけれどそれはauの時も同じ。

余分なプラン、例えば何ヶ月間は無料だけどそのあと解除しないと有料にな
るものに、auのときは入らされたが、UQには無駄なものはあまりないように
感じる。早く乗り換えればもっと無駄金を払わなくてすんだという思いしかな
い。

LTI007485972 LRI044839685 yaruu_1 50代以上 定年退職 docomo 4：満足している 3：それなりに満足している 約1GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い 割引をきかせれば安い 取り扱っているスマホのラインナップが少ない 特にない スマホ本体のキャンペーンがないので機種変更がしにくい

LTI007485972 LRI044839614 kumaono1 40代 経営者・役員 au 4：満足している 4：満足している 約3GB 3：それなりに満足している あまり使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い
以前はａｕで安いプランでも４０００円程払っていたと記憶しているが、現
在、自宅のインターネットとのセット割引で１２００円ほどとなっており維持
費が半分以下になった。

取り扱っているスマホのラインナップが少ない ａｕでは京セラのトルクという機種をガラケーの時代から使ってい
たが、タフなスマホがＵＱには無いのでそこだけが残念。

ネットにて自分で手続きが出来、自宅、職場にＷＩＦＩがあるスマホライトユー
ザーはUQにしたほうが維持費が格段に安くなる。ハイエンド機種が必要等、
スペックなどが気になるスマホヘヴィーユーザーはやめておいた方がいいか
も。

LTI007485972 LRI044839412 ryu3_2 30代 会社員 楽天モバイル 4：満足している 4：満足している 約3GB 4：満足している あまり使用しない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い
UQモバイルに乗り換えて、コストパフォーマンスの高さを実感していま
す。通信品質も優れており、料金を抑えつつスマホを快適に利用できてい
るので、非常に満足しています。

通信速度が遅い・不安定
職場での通信速度は基本的に遅く、少し物足りなさを感じている。
UQユーザに関わらず他会社も遅いため環境的な面も大きいと思
うがサポート体制があると非常に助かります。

データ容量のプランに関しても、もう少し幅広い選択肢があれば嬉しいです。
現状でも複数のプランが用意されていますが、ヘビーユーザーやライトユー
ザーにとって、それぞれのニーズに完全にフィットするプランがもう少しあれ
ば、より多くのユーザー層を引き込めるのではないかと思います。

LTI007485972 LRI044839266 tammno 50代以上 会社員 ahamo 4：満足している 4：満足している 20GB以上 4：満足している 全く使用しない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 全く使えない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い 大手に比べると安いのはメリット。通信だけで付加サービスを利用しない
ならおすすめ。 取り扱っているスマホのラインナップが少ない 地下やビルの中などは明らかに繋がりにくい 端末のラインナップは充実させてほしい

LTI007485972 LRI044838605 hoppe3 50代以上 専業主婦・主夫 au 4：満足している 4：満足している 約5GB 3：それなりに満足している たまに使用している 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 月額料金が安い とにかくauよりかなりお安くなったことです 特にないと感じる 無し 今の所特に不満は無い

LTI007485972 LRI044838355 ruli_ 20代 学生 au 4：満足している 4：満足している 約3GB 4：満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 余ったデータを繰り越せる あまり多くのデータが必要ないので毎月繰り越せるのはとてもお得。 特にないと感じる 前のキャリアであるauと比べても特に問題やデメリットは感じてい
ない。

基本プラン4GBで繰り越しを行っているため旅行に行く時などたまに多くの
データを使う時はとても重宝している。

LTI007485972 LRI044833488 mekimeki 20代 会社員 docomo 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約3GB 2：あまり満足していない 頻繁に使用している 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い 料金が安い方で通信速度は高速モードは使いやすいので満足してます。 通信速度が遅い・不安定 今までは節約モードでもそこそこ速かったが今は遅くなって使いづ
らくなった。 節約モードを以前みたいにそこそこ速くなると満足です。

LTI007485972 LRI044834150 dandzim1965 50代以上 会社員 その他：UQモバイルが初めての契約 3：それなりに満足している 1：満足していない 約1GB 1：満足していない 頻繁に使用している 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 店舗サポートに対応している 障がい者の私には店舗サポートに対応しているというのがうれしい。その
割に価格が安い。 通信速度が遅い・不安定 外出先では通信速度が遅いと思う。 障がい者には店舗でサービスを受けられるので、価格を考えると悪くない。

LTI007485972 LRI044834137 haihai1414 50代以上 会社員 docomo 4：満足している 3：それなりに満足している 約1GB 3：それなりに満足している たまに使用している 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い スマホ購入と同時ですが、安い割に案外使えると思います。 取り扱っているスマホのラインナップが少ない 欲しいスマホがない場合があるので、少し不便かもしれません。 そんなにしょっちゅう使うわけではなくたまにの使用なので不便は全くありませ
ん。

LTI007485972 LRI044834114 sabusa 50代以上 無職 au 2：あまり満足していない 1：満足していない 約1GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 契約のしやすさ（プランがシンプルなど） プランの選択肢が多くないことで、迷わず決めることができた 通信速度が遅い・不安定 通信速度が遅くなった。特にLINEを開く時に１０秒近くかかる。
プランの基本の料金は1000円代だが、それに諸々（～手数料など）加わり、
3000円近くになるので、auから切り替えたが、思ったほど安くならなかった。

LTI007485972 LRI044833945 ripmaykoro05one 40代 無職 au 4：満足している 4：満足している 約1GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 月額料金が安い

以前はauでしたが、ほとんど自宅で使うことが多いので、基本使用料が
もったいないと感じて、家族の勧めもありUQモバイルにしました。最初は
通信速度や電話の繋がりにくさを心配していましたが、今のところ不満に
感じることもなく使用できています。環境によっては不満が出てくるかもし
れませんが、もう少し早く乗り換えすればよかったなと思いました。

特にないと感じる 今のところ、デメリットはありません。
前述もしましたが、以前から使用頻度からして基本使用料が高いなと感じて
いたので、この料金で依然と変わらず使用できているので、乗り換えてよかっ
たと思っています。

LTI007485972 LRI044833919 kaiser1 20代 パート・アルバイト au 3：それなりに満足している 2：あまり満足していない 約3GB 2：あまり満足していない 頻繁に使用している 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い 以前はauで月1万円程度支払っていたが、今ではその半分ぐらいで使え
るので月々の料金は助かっています。

通信速度が遅い・不安定 たまに電車を利用するのですが、特に地下鉄での接続が上手くい
かなくて困ることが多々あります。

月々が安くて助かっていますが、節約モードにしないと割とすぐにギガ数いっ
てしまいます。
家の中で過ごすことが多い時は良いですが、旅行などで困ることが多いので
継続しては使わない予定です。

LTI007485972 LRI044833527 Nnatumi 30代 会社員 au 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約20GB 3：それなりに満足している あまり使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い 月々の料金が倍以上安くなったから サポート体制が不十分 使用しているギガ数の確認など、5G移行後できなくなったことが
あるから、改善してほしい

全体的に満足しているが、機種変更の際取り扱う種類が少ないなど、改善点
もある。

LTI007485972 LRI044833513 tencarry 40代 パート・アルバイト au 4：満足している 4：満足している 約5GB 3：それなりに満足している あまり使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い
以前はauで携帯電話料金だけで13000円超でしたが、現在はネット回線
と携帯電話料金合わせて13000円程度で収まっています。通信速度もau
と変わりなく問題は何もありません。

特にないと感じる メリットを感じたことがありません。
auからの乗り換えでこれだけ安く月額料金を安くできるなら、世の中のauユー
ザーがUQモバイルに乗り換えても良いのではないかと思います。

LTI007485972 LRI044833512 ym1235_123 50代以上 会社員 au 4：満足している 4：満足している 約20GB 3：それなりに満足している あまり使用しない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い
auに比べて月額3000円位安くなった
10分通話無料のプランを利用しているが、助かっている

取り扱っているスマホのラインナップが少ない

次に端末を買い替える際に
困ると思う
  改善してほしい

別のところでauと差別化して
ほしい

全体的に満足している
もっとはやくauからかえて
おけば良かったと思っている

LTI007485972 LRI044833504 syohei21 50代以上 会社員 ソフトバンク 2：あまり満足していない 1：満足していない 約10GB 3：それなりに満足している 頻繁に使用している 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 店舗サポートに対応している 店舗の店員さんはおおむね親切に説明してくれて好印象を持ちました。
契約プランを選択する際の説明です。

通信速度が遅い・不安定 グーグルマップを使う際の通信速度の遅さにはがっかりです。 通信速度の改善があれば人気が上がると感じます。

LTI007485972 LRI044834152 mkoso_cvt 30代 会社員 ソフトバンク 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約5GB 3：それなりに満足している あまり使用しない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 乗り換え・契約時のキャンペーンや割引 以前よりも月額が安くなり、負担が軽減された。キャンペーンの割引もあ
り、負担がなく乗り換えができてすごく助かりました。 特にないと感じる 特に不便はありませんでした。

データ量に合わせてプランを選択できるのが助かりました。家にいることが多
くあるため、通信速度はさほど気になりませんでした。これからも使わせてい
ただきます。

LTI007485972 LRI044833360 mekking_774 40代 会社員 au 3：それなりに満足している 2：あまり満足していない 約3GB 3：それなりに満足している あまり使用しない 全く使えない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 月額料金が安い

スマホ導入が初めてで料金相場はあまり分からなかったが、最安プラン
で2,000円以下とかなり安く、負担を感じる事無く利用出来ている。通信速
度は環境によりかなり差があり不便を感じるケースもあるが、致し方ない
事と割り切っている。

通信速度が遅い・不安定 休憩時間や朝夕等、回線が混雑する時間帯はネット接続が大変
遅く、イライラさせられる事もある。

今のところ料金設定が安く、またヘビーに利用する予定も無いので概ね助
かっているが、通信速度は少々不満。またauと比べ対応機種が少なく、買い
換え時選択肢でかなり不満が出てしまいそう。もう少し機種を増やして欲し
い。

LTI007485972 LRI044833347 Re1121 40代 会社員 docomo 4：満足している 2：あまり満足していない 約20GB 2：あまり満足していない たまに使用している 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い 以前ドコモを利用している時には月額料金が10,000円程だったが、現在
はその半額以下になり助かっています。

通信速度が遅い・不安定 混雑しやすい時間帯に通信速度が遅くなる事が多く、特に昼時に
はなかなかネットが開けなくてストレスを感じる。

サポート窓口のレスポンスが非常に遅く電話も繋がりにくいので、せめて問い
合わせに対してはレスポンスを早くしてもらいたい。

LTI007485972 LRI044833346 SONO385 40代 無職 au 4：満足している 4：満足している 約3GB 3：それなりに満足している あまり使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 余ったデータを繰り越せる 繰り越せることで、前月分のみとはいえいざという時にその分も使えるか
ら、出先で多く使うような用事があった時は重宝しております。 特にないと感じる 料金プランやその他の制度を含め、よく検討をした上で乗り換え

たのでデメリットを感じたことがありません。 今の所満足しているので、とくに意見はございません。

LTI007485972 LRI044833326 wrestjp 40代 経営者・役員 LINEMO 2：あまり満足していない 4：満足している 約10GB 4：満足している たまに使用している 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 通信速度が速い

UQモバイルの前に使っていたのが当時のLINEモバイルで、通信速度に
不満を感じていたところ、キャンペーンもあったのでUQモバイルにMNPし
ました。料金はどちらも大差なかったので不満はなく、何よりも通信速度
が改善したことが満足度が高いです。

プランの種類が少ない
プランがデータ量の違いで5、6種類ほどあればもっと良いと思い
ます。

通信速度が速くて、節約モードもあり、サイトのマイページのデザインも良くて
特に不満はありません。

LTI007485972 LRI044833266 pen_0119 50代以上 会社員 au 4：満足している 4：満足している 約3GB 3：それなりに満足している あまり使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 月額料金が安い プランが安いので助かった 特にないと感じる 電話の質がたまに悪い 音声通話を改善してほしい

LTI007485972 LRI044833252 doujimayoshiteru 30代 会社員 au 4：満足している 4：満足している 約10GB 3：それなりに満足している たまに使用している 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い 無駄な機能をなくして実用性のある内容のみに少額の支払いとなってい
るのが良いから。 特にないと感じる 特にないと感じる 通信品質に大きな問題なく、使用していてこれといって不満がない。不満がな

い内容であることで安心できる。

LTI007485972 LRI044833117 chachamarutoy 30代 経営者・役員 ソフトバンク 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約1GB 3：それなりに満足している 頻繁に使用している 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い 基本的に安いというのがよい。メインに使っているわけでもないですがサ
ブとしては十分。これがメリット。 通信速度が遅い・不安定 あんまり早くはないかな、というのはデメリットだとは思います。 全体的に安さによって成り立っている感じではあります。

LTI007485972 LRI044833092 marron1213 20代 パート・アルバイト ソフトバンク 4：満足している 4：満足している 約10GB 4：満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 月額料金が安い ソフトバンクよりもかなり安くなったので安心して利用できる 特にないと感じる 特になし 金銭的に他と比べとても安いので助かる

LTI007485972 LRI044832943 yukitoshi1 50代以上 無職 au 4：満足している 4：満足している 約5GB 4：満足している 頻繁に使用している 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い アイホーンは料金が高く困っていましたがｕQモバイルに変えてから料金
も安くなりデータ容量も多くなり外周先でもあんしんして使えます

月額料金が安くならなかった 特にありません 今はｕQモバイルに変えて満足してます

LTI007485972 LRI044834660 mash_4416 40代 会社員 Y!mobile 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約20GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い キャリアの乗り換えをしようとして比較検討した際に、UQモバイルの月額
料金が他のキャリアに比べて安いと思いました。

特にないと感じる デメリットと感じるところが特にないと思っています。通信速度など
時間帯によってもほぼ問題なく使えているので、良いと思います。 通信速度が時間帯関係なく、安定していればもう少しいいなと思います。

LTI007485972 LRI044835544 katagiri-1127 50代以上 定年退職 au 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約3GB 3：それなりに満足している たまに使用している 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い 妻と2人で、4～5千円安くなった 通信速度が遅い・不安定 場所によって、つながりにくいことがある どこでもつながりやすく、さらに安くなるといい

LTI007485972 LRI044835451 asamone 30代 経営者・役員 au 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 約1GB 2：あまり満足していない 全く使用しない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない au回線が利用できる 通信で不都合を感じることがあまりない。 月額料金が安くならなかった もっと安い通信会社もあるのでまだまだ月額料金は高く感じる。 もっと月額料金が安くなれば何も文句はなくなる。

LTI007485972 LRI044835401 osake140140 50代以上 会社員 au 3：それなりに満足している 4：満足している 約1GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い
auを使っていたときよりも30%近く料金が安くなり使い勝手も全く変わらな
いので、UQに替えて良かったと思う。

特にないと感じる UQに替えて1年くらい経つが、デメリットを感じたことがない。 特にないが、強いて言えばアプリの「MY UQ」の立ち上がりが遅いので改善
してもらいたい。

LTI007485972 LRI044835241 Kana55 40代 無職 docomo 4：満足している 4：満足している 約1GB 4：満足している あまり使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 余ったデータを繰り越せる
とにかくUQnoスタッフさんは皆親切でした。電話での問い合わせも、店頭
の方も。それだけで本当に利用して良かったと思えるくらいです。また
WiMAXも使いやすくて良いです。

特にないと感じる 特になし。 不満はありません。引き続きお客様の対応を守って頂けると嬉しいです。

LTI007485972 LRI044834773 naiyangdouj 30代 専業主婦・主夫 楽天モバイル 4：満足している 3：それなりに満足している 約3GB 3：それなりに満足している たまに使用している 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 月額料金が安い 価格のわりに速度が速い プランの種類が少ない もう少し細かくプランが欲しい 細かくGB数を設定できるようにしてほしい

LTI007485972 LRI044834763 ringonopie 30代 パート・アルバイト au 4：満足している 4：満足している 約3GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い
以前はauで月額料金が8000円ほどだったが、UQモバイルに変えてから
月額料金が2500円ほどまで下がった。

特にないと感じる デメリットは特に感じません。 料金が安く、通信速度も十分で満足しています。新規契約、機種変更共に
ネットで完結するため、店舗まで行く必要がなく利便性が高いです。

LTI007485972 LRI044834741 nodanatsuki 30代 会社員 楽天モバイル 3：それなりに満足している 4：満足している 約10GB 2：あまり満足していない あまり使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 通信速度が速い
以前は楽天モバイルを使用していたが通信速度が安定せず動画を視聴
するのは困難だった。UQモバイルに変えてからは、満員電車以外はほと
んど問題ない速度で使用できている。

その他
乗り換えキャンペーンが少ないと感じています。他社なら端末が
かなり安くなったり、高額なポイント付与がある場合があります
が、UQモバイルには魅力的なキャンペーンがなかったです。

UQモバイルは最安ではないが、ある程度安価に安定した速度の通信を使用
することができます。しかし、UQモバイルは乗り換えキャンペーンや通信以外
のサービスとの連携が良くないです。楽天モバイルなら他の色々な楽天の
サービスと連携することにより特典を受けることができます。また、LINEの年
齢認証に対応していないのは不便に感じました。

LTI007485972 LRI044834720 uta2264 40代 会社員 ソフトバンク 3：それなりに満足している 4：満足している 約10GB 3：それなりに満足している あまり使用しない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 通信速度が速い 家の光回線より早い場合があり、満足しています。 取り扱っているスマホのラインナップが少ない iphoneのラインナップが少なく高いです。 非常に信頼できる通信会社だと思います。

LTI007485972 LRI044834664 keipari 50代以上 専業主婦・主夫 au 4：満足している 4：満足している 約3GB 4：満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 余ったデータを繰り越せる 普段は家庭内のWi-Fiが主なので、モバイルデータは3Gで十分で繰り越
しで使っているので安心である。

特にないと感じる なし auの料金が高いのでUQにしているが、不満はない。機種変更で機種代が安
くなれば言うことなし。

LTI007485972 LRI044832916 koujikouji44 50代以上 会社員 Y!mobile 2：あまり満足していない 4：満足している 約3GB 3：それなりに満足している たまに使用している 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 支払い方法が豊富 支払いは口座引き落としに対応してくれているので、クレジットカードを
持っていない自分で契約できるのはすごくありがたい。 その他

その他を選択しました。デメリットと感じているのは「思った程、月
額料金が安くならなかった」です。
キャリアよりは安いですし、その前に利用していた格安SIMよりも
安くはなっています。
でもクレジットカードなしでも契約できる格安SIM会社に比べると
高めなので、そこがデメリットだと思います。

料金がクレジットカードなしで契約できる格安SIMより高いのが残念です。
ただクレジットカード無しでも加入できる、キャリア決済に対応している等クレ
ジットカードを持っていなくても契約できるという点は高く評価しています。

LTI007485972 LRI044834620 Marialen 50代以上 パート・アルバイト ソフトバンク 2：あまり満足していない 4：満足している 約1GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる データ容量が十分である 少額だが、以前の契約よりは、月額料が下がったのが良かったが、自分
の使用量なら、もっと安いプランでもいいのではと思う。 特にないと感じる 特になし。 もっと安くなると聞いて、乗り換えたが、結局500円くらいしか節約できなかっ

たので、あまりお得感を感じなかった。

LTI007485972 LRI044834568 saharu5 30代 会社員 au 2：あまり満足していない 3：それなりに満足している 20GB以上 2：あまり満足していない あまり使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 10分かけ放題がある もともとauで５分の通話時間制限があり、１０分かけ放題になったことでよ
り便利に感じられるようになった。

月額料金が安くならなかった auに比べ家族割等が無くなり結果として月額料金が安くはならな
かったので残念でした。

何かポイントサービスと紐づけるとかもっと魅力的な割引プランを打ち出して
ほしい。

LTI007485972 LRI044834544 ryutakid1021 40代 会社員 Y!mobile 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 20GB以上 3：それなりに満足している 頻繁に使用している 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 店舗サポートに対応している
自宅から直ぐのところにUQモバイルショップがあります。特に契約プラン
の変更やキャンペーンの詳細について、実店舗でスタッフの方と対面でア
ドバイスや話を聞けるのはメリットです。

月額料金が安くならなかった
実店舗を構えている通信会社の中では月額料金が安いのは変わ
りませんが、それでも格安SIMやahamoなど...実店舗を考慮しな
ければ今ではいくらでも料金の安い会社やプランがあります。

UQモバイル自体に特に問題は感じません。今でも満足度は高いです。
ただ、私はUQ WiMAXも同時に契約してますが、とにかく回線速度の遅さ＆
無制限でのギガ数の縛り（3日で10ギガ）に不満しかないです。

LTI007485972 LRI044834471 Tempura_Ninja 40代 専業主婦・主夫 docomo 2：あまり満足していない 3：それなりに満足している 約10GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 10分かけ放題がある たまに通話をするのと家電がないのであると助かる プランの種類が少ない 安くてデータ容量がそこそこで通話も背ttのプランがほしい もう少し安くしてほしい

LTI007485972 LRI044834444 sptaju5066 40代 会社員 docomo 3：それなりに満足している 4：満足している 約20GB 2：あまり満足していない 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 月額料金が安い - 特にないと感じる - -

LTI007485972 LRI044834418 meiree0320 50代以上 専業主婦・主夫 ソフトバンク 3：それなりに満足している 4：満足している 約3GB 4：満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 月額料金が安い

以前はソフトバンクでガラケー、夫はdocomoのガラケーでした。スマホに
なってから夫婦でUQモバイルに替えました。UQモバイルに入り、Wi-
maxのWi-Fiも使ってます。料金は夫のガラケー代だけで夫婦のスマホと
Wi-Fiを入れても同じくらいの金額なのでかなり安くなって助かっていま
す。

特にないと感じる 特にありませんが、地元にUQショップが少ないことです。 通信速度も良く問題なく使えます。ショップ店員さんも感じが良かったです。毎
月の支払いも安く抑えられます。ギガの繰り越しがありがたいです。

LTI007485972 LRI044834365 mo3177chi 20代 会社員 docomo 3：それなりに満足している 4：満足している 約20GB 4：満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 通信速度が速い
ドコモを使っていた時と比較しても、ほとんど通信速度が落ちなかったで
す。
職場ではむしろつながりやすくなりました。

プランの種類が少ない データ容量などに応じて、もう少しプランが選べると良いなと思い
ました。

通信料や通信速度には満足しているので、もう少しプランや店舗数が増えてく
れると良いなと思いました。

LTI007485972 LRI044834304 tetras753 50代以上 会社員 docomo 2：あまり満足していない 4：満足している 約5GB 4：満足している 全く使用しない 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 快適に利用できる 通信速度が速い ドコモの時よりも混雑した場所での繋がり方がいい気がします。 月額料金が安くならなかった 格安スマホと比べてしまうとどうしても高く感じてしまいます。 月によってデータ量がまちまちなので楽天モバイルのような使った分だけ課
金される仕組みのほうがありがたいです。

LTI007485972 LRI044834169 poll 40代 経営者・役員 docomo 4：満足している 3：それなりに満足している 約3GB 3：それなりに満足している 全く使用しない 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 快適に利用できる 快適に利用できる 少し遅いが問題ない 少し遅いが問題ない 月額料金が安い ドコモの料金プランと比べると半分ほどに節約できるので、乗り換えて大
満足しています。 通信速度が遅い・不安定 都心部では問題ない速度・電波状況ですが、地方に行くと若干の

カクツキが目立ちます。 地方での電波状況を改善してほしいです。

https://www.lancers.co.jp/
https://www.uqwimax.jp/
https://www.benefitjapan.co.jp/sim/

