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ahamoの乗り換えキャンペーンに関するアンケート

アンケート概要 【所要時間1分】ahamoの乗り換えキャンペーンに関するアンケート

調査会社 ランサーズ株式会社

調査対象サービス ahamo

調査期間 2025/7/2~7/4

対象者 ahamoの「乗り換えで20,000ポイントキャンペーン」を利⽤したことがある
男⼥44名

調査⽅法 インターネットアンケート

質問数 全9問

アンケート結果
使⽤メディア

https://www.benefitjapan.co.jp/sim/

アンケート結果
（Q.㼄~㼆）

lancersTaskId lancersResultId ahamoの「乗り換えで20,000ポイントキャンペーン」を利⽤した理由を教えてください。 特典ポイントの利⽤⽤途についてお聞かせください。 ahamoの20,000ポイントキャンペーンの満⾜度を教えてください。

LTI007832418 LRI047345613 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 買い物に利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047342387 特典を⾃由に利⽤できるから（買い物‧通信費の⽀払いなど） 買い物に利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047342451 特典を⾃由に利⽤できるから（買い物‧通信費の⽀払いなど） 買い物に利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047342490 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047342550 特典を⾃由に利⽤できるから（買い物‧通信費の⽀払いなど） ポイントは利⽤せず貯めている ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047343696 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047344065 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047344116 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047344242 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 携帯の⽉額料⾦の⽀払いに利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047344374 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから Amazon（d払い）で利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047344409 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 買い物に利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047342272 条件が簡単だったから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047346399 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 携帯の⽉額料⾦の⽀払いに利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047346480 条件が簡単だったから ポイントは利⽤せず貯めている 満⾜している

LTI007832418 LRI047347254 条件が簡単だったから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047348675 条件が簡単だったから 買い物に利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047350491 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047350810 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 携帯の⽉額料⾦の⽀払いに利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047350881 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから Amazon（d払い）で利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047351129 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 買い物に利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047359172 特典を⾃由に利⽤できるから（買い物‧通信費の⽀払いなど） Amazon（d払い）で利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047359299 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047341786 特典を⾃由に利⽤できるから（買い物‧通信費の⽀払いなど） 携帯の⽉額料⾦の⽀払いに利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047341243 条件が簡単だったから Amazon（d払い）で利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047341321 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047341358 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから ポイントは利⽤せず貯めている 満⾜している

LTI007832418 LRI047341448 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから Amazon（d払い）で利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047341473 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047341686 条件が簡単だったから ポイントは利⽤せず貯めている 満⾜している

LTI007832418 LRI047341720 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから Amazon（d払い）で利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047341746 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 買い物に利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047341762 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 携帯の⽉額料⾦の⽀払いに利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047341782 特典を⾃由に利⽤できるから（買い物‧通信費の⽀払いなど） 買い物に利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047341169 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 買い物に利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047341809 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047341868 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから ポイントは利⽤せず貯めている ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047341869 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから ポイントは利⽤せず貯めている 満⾜している

LTI007832418 LRI047341911 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから 携帯の⽉額料⾦の⽀払いに利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047341960 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから Amazon（d払い）で利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047341969 条件が簡単だったから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047341998 条件が簡単だったから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している

LTI007832418 LRI047342080 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから Amazon（d払い）で利⽤した 満⾜している

LTI007832418 LRI047342087 条件が簡単だったから ポイントは利⽤せず貯めている 満⾜している

LTI007832418 LRI047342267 他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたから Amazon（d払い）で利⽤した ⾮常に満⾜している

https://www.lancers.co.jp/
https://ahamo.com/index.html
https://www.benefitjapan.co.jp/sim/
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アンケート結果
（Q.㼇~㼉）

lancersTaskId lancersResultId ahamoの20,000ポイントキャンペーンを誰かにおすすめしたいと感じますか？ ahamoの20,000ポイントキャンペーンは他のキャンペーンよりもお得だと思いますか？ キャンペーンの利⽤は複雑だと感じましたか？

LTI007832418 LRI047345613 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047342387 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047342451 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047342490 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047342550 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047343696 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047344065 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047344116 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047344242 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047344374 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047344409 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047342272 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047346399 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047346480 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047347254 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047348675 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047350491 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047350810 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047350881 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047351129 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047359172 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047359299 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047341786 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047341243 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047341321 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047341358 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047341448 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047341473 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047341686 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047341720 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047341746 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047341762 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047341782 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047341169 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047341809 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047341868 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047341869 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047341911 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047341960 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047341969 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047341998 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047342080 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった

LTI007832418 LRI047342087 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

LTI007832418 LRI047342267 おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった

アンケート結果
（Q.㼊~㼌）

lancersTaskId lancersResultId ahamoの20,000ポイントキャンペーンを利⽤した時期を教えてください。 20,000ポイントキャンペーンの特典が2025年7⽉1⽇より10,000ポイントに変更されたことはご存知でしたか？ ahamoの20,000ポイントキャンペーンについてご意⾒があればお聞かせください。

LTI007832418 LRI047345613 2025年3⽉ 知らなかった キャンペーンの利⽤が少し複雑だと感じましたが、結果的に20000ポイントをもらえたのでお得に感じました。

LTI007832418 LRI047342387 2025年4⽉ 知っていた ⼆万Pはデカいとおもう。こういうのを他社もやればいいのにとおもう

LTI007832418 LRI047342451 2025年6⽉ 知らなかった 今後も継続してほしい

LTI007832418 LRI047342490 2025年5⽉ 知らなかった
とても魅⼒的なキャンペーンだと思いました。

スマホの乗り換えには⼿間や不安もあるので、20,000ポイントの還元は後押しになります。
通信費の節約にもつながり、ポイントを使って⽇⽤品などをお得に購⼊できるのも嬉しいです。
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LTI007832418 LRI047342550 2025年5⽉ 知らなかった いつか⼤きな買い物をする際に使⽤したいと思います。
また⼤⼿キャリアのものを使⽤していたため、⽉々の⾦額も安くなって⼀⽯⼆⿃でした。

LTI007832418 LRI047343696 2024年12⽉ 知らなかった とても魅⼒的なキャンペーンだったので、続けるほうが顧客数が伸びると思う。

LTI007832418 LRI047344065 2025年2⽉ 知らなかった かなり太っ腹なキャンペーンだと思う。

LTI007832418 LRI047344116 上記以前 知らなかった 特になし

LTI007832418 LRI047344242 2025年2⽉ 知らなかった ahamoの20,000ポイントキャンペーンは、⾮常にお得だと思います。特に他社からの乗り換えを検討している⼈に
とって、実質的な初期費⽤がかなり抑えられるため、⼤きな魅⼒があります。

LTI007832418 LRI047344374 2024年11⽉ 知っていた 便利に使えました

LTI007832418 LRI047344409 2024年12⽉ 知らなかった

正直に⾔って、ahamoの20,000ポイントキャンペーンは、なかなか魅⼒的な打ち出し⽅だなと感じました。

ドコモ経済圏に⾝を置いている⼈や、普段からdポイントを貯めている⼈にとっては、これだけのポイント還元がある
だけで「ちょっと乗り換えてみようかな」と思わせるインパクトはありますよね。

特に、スマホ料⾦を⾒直したい⼈にとって、**「初期費⽤も浮くし、ポイントで実質数ヶ⽉分の通信費がカバーでき
る」**というのは⼤きな魅⼒じゃないでしょうか。

ただ、その⼀⽅で「条件」がやや細かかったり、「期間限定ポイント」であることも多いので、使い慣れていない⼈に
とっては“もらったのに気づいたら期限切れ”なんてこともありそうです。

LTI007832418 LRI047342272 2025年5⽉ 知らなかった ポイントが少なくなる前に利⽤出来てよかった。

LTI007832418 LRI047346399 2025年3⽉ 知らなかった -

LTI007832418 LRI047346480 2025年2⽉ 知らなかった 同じような企画を期待しています

LTI007832418 LRI047347254 2024年10⽉ 知らなかった 引き続き続けてもらえれば友⼈にもお勧めできる

LTI007832418 LRI047348675 2025年5⽉ 知らなかった もう少しTVCMなどで周知を図った⽅が良かったと思う、知らない⼈が結構多く、キャンぺーンとしては⼤変お得なの
に、残念である。

LTI007832418 LRI047350491 2025年6⽉ 知っていた

20,000ポイントという特典は⾮常に魅⼒的で、ahamoへの乗り換えを強⼒に後押しするものでした。⼿続きもオンラ
インで完結し、特に複雑な点はなくスムーズに乗り換えができました。キャンペーンポイントは⽇々の買い物に活⽤で
き、通信費の節約と合わせて⽣活費の助けにもなりました。7⽉1⽇から特典が半減してしまったのは残念ですが、これ

まで実施されていた20,000ポイントのキャンペーンは、他社の乗り換えキャンペーンと⽐較しても⾮常に競争⼒があ
り、多くのユーザーにとってahamoを選ぶ⼤きな動機になったと思います。今後もこのようなユーザーにとって魅⼒

的なキャンペーンを継続してほしいです。

LTI007832418 LRI047350810 2025年2⽉ 知らなかった スマホ等の通信費は必要経費だと思いますが、なるべく⽀出は避けたいと思っています。
その中で20000ポイントキャンペーンは、とても魅⼒的でありがたく助かりました。

LTI007832418 LRI047350881 2024年10⽉ 知っていた 知名度やインパクト、PR⼒を上げるのに効果が絶⼤なキャンペーン内容と感じました。

LTI007832418 LRI047351129 2025年1⽉ 知らなかった もう少し、期間を伸ばしてほしいです。

LTI007832418 LRI047359172 2025年1⽉ 知らなかった 他社よりもポイントバックが多くてお得に乗り換えできた

LTI007832418 LRI047359299 2025年2⽉ 知らなかった お得感が凄かったです。
ahamoのプラン⾃体も⾃分に合うのがあったので乗り換えて良かったと思っています。

LTI007832418 LRI047341786 2024年12⽉ 知らなかった -

LTI007832418 LRI047341243 2025年4⽉ 知らなかった それを得られるハードルが低く設定されたもので良かった。多くのが⼈がお得感を得られる良きものだった。

LTI007832418 LRI047341321 上記以前 知っていた そこまで還元率を上げてまで契約者がいなかったのかと疑問に思いました。

LTI007832418 LRI047341358 2024年12⽉ 知らなかった これからもらえるポイントが減っていきそう

LTI007832418 LRI047341448 2024年12⽉ 知らなかった すごくお得で助かった。値上げなど厳しい世の中なので、少しでもこういう割のいいキャンペーンが増えて欲しい。

LTI007832418 LRI047341473 2025年5⽉ 知らなかった キャリアのサービスを体験する良いきっかけにもなるので、このようなキャンペーンは積極的に実施して欲しいと思い
ます。

LTI007832418 LRI047341686 2024年12⽉ 知らなかった そもそもahamoにするつもりにしていたんであればかなりお得。

LTI007832418 LRI047341720 2025年5⽉ 知らなかった 最近のキャンペーンで20,000ポイントも還元してもらえるのは⾮常に⼤きいと思います。

LTI007832418 LRI047341746 2025年6⽉ 知らなかった 20000ポイントが10000ポイントに下がったのはショックです。

LTI007832418 LRI047341762 2025年6⽉ 知っていた ⼤変嬉しいキャンペーンなので今後も継続してもらいたい。

LTI007832418 LRI047341782 2025年5⽉ 知らなかった お得だがポイント付与が遅めだと思った

LTI007832418 LRI047341169 2025年3⽉ 知らなかった 通信会社の渡りをする際の⼤きな選択肢になる。

LTI007832418 LRI047341809 2025年3⽉ 知らなかった お得なので検討しているのであれば乗り換えるべき

LTI007832418 LRI047341868 2025年5⽉ 知らなかった 普通に乗り換えようと思っていた時期だったので、ポイントはラッキーだった。

LTI007832418 LRI047341869 2024年11⽉ 知っていた 乗り換えが完了してからポイントが付与されるまでは約3ヶ⽉かかったので、もう少し早ければとは感じました。

LTI007832418 LRI047341911 2025年3⽉ 知らなかった なし

LTI007832418 LRI047341960 上記以前 知らなかった 特に無し

LTI007832418 LRI047341969 上記以前 知らなかった 特に無し

LTI007832418 LRI047341998 2025年4⽉ 知らなかった 20000ポイントは⼤きいので、ahamoに乗り替えた⼤きな動機になりました。

LTI007832418 LRI047342080 2025年5⽉ 知らなかった 他社も同じようにお得なキャンペーンをして競争して欲しい。多くの選択肢から⾃分にあったものを選びたいです。

LTI007832418 LRI047342087 2025年4⽉ 知っていた 受け取ったdポイントは期間限定なので注意が必要

LTI007832418 LRI047342267 2024年12⽉ 知らなかった 特に無し

運営会社名 株式会社ベネフィットジャパン
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コーポレートサイト https://www.benefitjapan.co.jp/

運⽤メディア ベネフィットジャパンSIM

メディアサイト https://www.benefitjapan.co.jp/sim/

設⽴ 1996年6⽉6⽇

所在地
⼤阪市中央区道修町1丁⽬5-18
朝⽇⽣命道修町ビル2F
https://maps.app.goo.gl/UiozrhVawWa㼌CPMK㼋

事業内容
インターネット通信サービス事業
ロボット事業
その他事業

許認可‧届出
電気通信事業者番号：E-㼄㼅-㼃㼄㼈㼊㼌
⼤阪府公安委員会 古物証許可番号：第62106R㼃㼇㼃㼊㼈㼋号

https://www.benefitjapan.co.jp/
https://www.benefitjapan.co.jp/sim/
https://maps.app.goo.gl/UiozrhVawWa9CPMK8
https://maps.app.goo.gl/UiozrhVawWa9CPMK8
https://maps.app.goo.gl/UiozrhVawWa9CPMK8

