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楽天モバイルの三木谷キャンペーンに関するアンケート 

アンケート概要 楽天モバイル三木谷キャンペーン利用者向けへのアンケート｜2025年11月​  

調査会社 ランサーズ株式会社 

調査対象サービス 楽天モバイル 

調査期間 2025/11/4~2025/11/7 

対象者 
楽天モバイルの三木谷キャンペーンを利用したことがある・利用を検討している 

男女62名 

調査方法 インターネットアンケート 

質問数 全8問 

アンケート結果 

使用メディア 
モバTECHコラム│BENEFIT JAPAN 
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アンケート結果（Q.1~3） 

lancers

TaskId 

lancers

ResultId 

三木谷キャンペーン利用時の状況をお答えくださ

い 

三木谷キャンペーンで何ポイント分の楽天ポイ

ントをもらえましたか？ 

キャンペーンの特典（乗り換え14,000、新規11,000

ポイント）の魅力について、どの程度満足されました

か？ 

LTI007

989497 

LRI048

387853 

楽天モバイル（ドコモ回線・au回線）の料金プラ

ンからプラン変更 
8,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386641 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 11,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386650 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386679 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386689 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386805 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 8,000ポイント 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

386874 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386920 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 8,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386938 
新規お申し込みで契約した 8,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386950 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386985 
新規お申し込みで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

387008 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 8,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

387011 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

387127 
新規お申し込みで契約した 11,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

387461 
新規お申し込みで契約した 7,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

387713 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386637 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

388727 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 8,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

388827 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

388832 
新規お申し込みで契約した 7,000ポイント 4 - 満足 



 

LTI007

989497 

LRI048

391109 
新規お申し込みで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

391887 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

391976 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

392034 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 11,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

392319 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

392770 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

392993 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

394704 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

404426 
新規お申し込みで契約した 8,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

406851 
新規お申し込みで契約した 11,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

413811 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386071 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 11,000ポイント 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

385942 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

385965 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

385968 
新規お申し込みで契約した 11,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

385975 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

385978 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

385980 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386025 

楽天モバイル（ドコモ回線・au回線）の料金プラ

ンからプラン変更 
11,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386040 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386056 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386057 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386058 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 8,000ポイント 4 - 満足 



 

LTI007

989497 

LRI048

386059 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 8,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386060 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386063 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 7,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386064 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

385934 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 7,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386084 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 8,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386089 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386096 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 11,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386129 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386135 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386152 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386288 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386343 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 7,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386364 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 7,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386367 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386389 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386395 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386494 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386557 
他社から電話番号そのまま乗り換えで契約した 14,000ポイント 4 - 満足 

 



 

 
 

アンケート結果（Q.4~6） 

lancers

TaskId 

lancers

ResultId 

キャンペーン専用ページを見つけてから、申し込

みを完了するまでの手続きは、どのくらい簡単で

したか？ 

ポイントが付与される条件や時期など、キャン

ペーンに関する説明はどのくらい分かりやす

かったですか？ 

ポイントが付与される条件や時期など、キャンペーン

に関する説明はどのくらい分かりやすかったです

か？ 

LTI007

989497 

LRI048

387853 
3 - 普通 2 - 少し分かりにくかった 2 - やや不満 

LTI007

989497 

LRI048

386641 
3 - 普通 2 - 少し分かりにくかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386650 
3 - 普通 3 - 普通 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

386679 
2 - 少し難しかった 2 - 少し分かりにくかった 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

386689 
2 - 少し難しかった 3 - 普通 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

386805 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386874 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386920 
4 - 簡単だった 3 - 普通 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

386938 
3 - 普通 3 - 普通 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386950 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386985 
5 - 非常に簡単だった 5 - 非常に分かりやすかった 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

387008 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

387011 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

387127 
5 - 非常に簡単だった 5 - 非常に分かりやすかった 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

387461 
4 - 簡単だった 3 - 普通 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

387713 
5 - 非常に簡単だった 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386637 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 2 - やや不満 

LTI007

989497 

LRI048

388727 
3 - 普通 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

388827 
3 - 普通 4 - 分かりやすかった 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

388832 
2 - 少し難しかった 3 - 普通 2 - やや不満 



 

LTI007

989497 

LRI048

391109 
5 - 非常に簡単だった 3 - 普通 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

391887 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

391976 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

392034 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

392319 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

392770 
3 - 普通 3 - 普通 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

392993 
5 - 非常に簡単だった 3 - 普通 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

394704 
5 - 非常に簡単だった 4 - 分かりやすかった 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

404426 
3 - 普通 3 - 普通 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

406851 
4 - 簡単だった 3 - 普通 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

413811 
4 - 簡単だった 2 - 少し分かりにくかった 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386071 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

385942 
3 - 普通 2 - 少し分かりにくかった 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

385965 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

385968 
3 - 普通 4 - 分かりやすかった 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

385975 
3 - 普通 3 - 普通 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

385978 
3 - 普通 2 - 少し分かりにくかった 2 - やや不満 

LTI007

989497 

LRI048

385980 
4 - 簡単だった 5 - 非常に分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386025 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

386040 
4 - 簡単だった 3 - 普通 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

386056 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386057 
4 - 簡単だった 5 - 非常に分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386058 
4 - 簡単だった 3 - 普通 3 - 普通 



 

LTI007

989497 

LRI048

386059 
5 - 非常に簡単だった 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386060 
2 - 少し難しかった 2 - 少し分かりにくかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386063 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386064 
3 - 普通 3 - 普通 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

385934 
4 - 簡単だった 5 - 非常に分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386084 
5 - 非常に簡単だった 4 - 分かりやすかった 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386089 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

386096 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386129 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386135 
4 - 簡単だった 3 - 普通 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

386152 
3 - 普通 3 - 普通 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

386288 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

386343 
3 - 普通 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386364 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386367 
2 - 少し難しかった 2 - 少し分かりにくかった 3 - 普通 

LTI007

989497 

LRI048

386389 
5 - 非常に簡単だった 5 - 非常に分かりやすかった 5 - 非常に満足 

LTI007

989497 

LRI048

386395 
2 - 少し難しかった 2 - 少し分かりにくかった 2 - やや不満 

LTI007

989497 

LRI048

386494 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 4 - 満足 

LTI007

989497 

LRI048

386557 
4 - 簡単だった 4 - 分かりやすかった 3 - 普通 

 



 

 

アンケート結果（Q.7~8） 

lancers

TaskId 

lancers

ResultId 
「三木谷キャンペーン」をご家族やご友人に勧めたいと思いますか？ 

キャンペーン内容、通信速度など、楽天モバイルについてご意見があればお

聞かせください。 

LTI007

989497 

LRI048

387853 
3 - どちらとも言えない 特になし 

LTI007

989497 

LRI048

386641 
3 - どちらとも言えない 夜になると通信速度が遅くなるのをどうにかしてほしい 

LTI007

989497 

LRI048

386650 
4 - 勧めたい 

楽天市場などで使えるポイントが貰えるので、お得なキャンペーンだと思い

ます。 

LTI007

989497 

LRI048

386679 
3 - どちらとも言えない 通信速度が悪すぎて後悔している。 

LTI007

989497 

LRI048

386689 
1 - 勧めたくない 

ポイント還元は良いが、通信速度が遅すぎてイライラするので、お金に余裕

ある人は別のキャリアのほうが良い 

LTI007

989497 

LRI048

386805 
4 - 勧めたい なひ 

LTI007

989497 

LRI048

386874 
4 - 勧めたい 通信速度が時間によってばらつきがあるので、安定してほしい 

LTI007

989497 

LRI048

386920 
3 - どちらとも言えない 結構たくさんのポイントがもらえるので嬉しい。 

LTI007

989497 

LRI048

386938 
4 - 勧めたい データ高速無制限が非常に良いと思いました。 

LTI007

989497 

LRI048

386950 
5 - ぜひ勧めたい 

乗り換えで14,000ポイントもらえるのはかなりお得でした。手続きもスマホ

だけで完結できてスムーズ。ポイントの付与も1〜2か月程度で反映され、特

にトラブルもありませんでした。通信速度は場所によって少し不安定なこと

もありますが、問題なく使えています。月額料金が安く、ポイント還元も多

いのでコスパはとても良いと思います。 

LTI007

989497 

LRI048

386985 
5 - ぜひ勧めたい 

キャンペーン内容なども申し分なく、通信速度もしっかり出ているのでこの

まま使い続けたいと感じた。 

LTI007

989497 

LRI048

387008 
5 - ぜひ勧めたい 安定しています 

LTI007

989497 

LRI048

387011 
4 - 勧めたい 還元率が高く、手順が分かりやすい点が良い。 

LTI007

989497 

LRI048

387127 
5 - ぜひ勧めたい 

色々なキャンペーンをやっているので条件に合えば沢山ポイント貰えてお得

な感じがします。 

LTI007

989497 

LRI048

387461 
4 - 勧めたい - 

LTI007

989497 

LRI048

387713 
4 - 勧めたい 通信速度も問題なし、評価爆上がりです 

LTI007

989497 

LRI048

386637 
4 - 勧めたい 通信品質や速度については全く問題ない 

LTI007

989497 

LRI048

388727 
4 - 勧めたい 

経済的な負担が比較的少ない点はメリットだと思います。通信速度に関して

は多少不足の感があったので、安価を重視したいという方にお勧めします。 



 

LTI007

989497 

LRI048

388827 
4 - 勧めたい 

私はずっとドコモでしたが、このキャンペーンで、楽天モバイルへ切り替え

ました。 

切り替え時のポイントがもらえたことはもちろんですが、月々の固定費の安

さに大変満足しています。 

電話が繋がりづらい、人がたくさんいる場所では通信速度が遅いなど、致命

的な課題はあり、 

携帯を使用する際は、毎回電波の良い場所に移動して使用しています。もの

すごく不便です。 

しかし、しばらく楽天モバイルを利用させて頂こうと思っています。 

それは、ドコモ・AU・ソフトバンクの3強に価格面で風穴を開けて頂いたこ

と、 

毎年着実に電話・ネットがより繋がるよう改善頂けるのではないかとく期待

しているからです。 

これからも頑張ってください。 

LTI007

989497 

LRI048

388832 
3 - どちらとも言えない ポイントよりは物品の方が良かった 

LTI007

989497 

LRI048

391109 
2 - あまり勧めたくない サブとして購入したので速度は気にしていない 

LTI007

989497 

LRI048

391887 
4 - 勧めたい 

エリア内では速度・安定性ともに日常利用で問題ありませんでしたが、屋内

や郊外で稀に掴み直しが必要な場面がありました。 

LTI007

989497 

LRI048

391976 
5 - ぜひ勧めたい 

他社から乗り換えて三木谷キャンペーンを利用しました。申し込み手続きは

シンプルで、アプリの操作も分かりやすかったです。特典の14,000ポイント

も予定通り付与され、初期費用の負担が実質ゼロになったのが嬉しかったで

す。通信速度も問題なく、家族にも勧められる内容でした。 

LTI007

989497 

LRI048

392034 
4 - 勧めたい 

私のように、全てを楽天グループで統一しているのであれば、かなりのメ

リットがあると思う。 

LTI007

989497 

LRI048

392319 
5 - ぜひ勧めたい 建物の中だと電波が繋がりにくいところがあります。 

LTI007

989497 

LRI048

392770 
4 - 勧めたい 

キャンペーンはキャッシュバックが多くて本当にお得だと思います（聞いた

話によると昔はもっと還元されていたらしいです）。楽天の難点は他のキャ

リアと比べて多少電波が悪い時があることだと思います。 

LTI007

989497 

LRI048

392993 
5 - ぜひ勧めたい さらに安いプランがあるといいです。 

LTI007

989497 

LRI048

394704 
5 - ぜひ勧めたい 

実際に乗り換えてみて、通信速度は日常利用でほとんどストレスを感じませ

んでした。動画視聴やビデオ会議も快適に行え、特に地方でも安定している

印象です。キャンペーンのポイント付与も迅速で、手続きもスムーズでし

た。楽天モバイルの料金プランはシンプルで分かりやすく、コストパフォー

マンスが高いと感じます。家族や友人にも自信を持って勧められるサービス

です。 

LTI007

989497 

LRI048

404426 
3 - どちらとも言えない ー 

LTI007

989497 

LRI048

406851 
3 - どちらとも言えない 

通信速度や繋がりやすさは十分満足しています。新規や乗り換えではなく継

続のお得なキャンペーンを期待します。 

LTI007

989497 

LRI048

413811 
5 - ぜひ勧めたい 

楽天カードなどを利用していたため、今回のキャンペーンを知ったことを機

に乗り換えましたが、人の多い場所や地方では通信が重く感じるため通信速

度の向上に努めていただきたい。 

LTI007

989497 

LRI048

386071 
3 - どちらとも言えない 

キャンペーンでもらえるポイントの有効期限が短いというのが気になりま

す。通信速度については地下鉄でも通じるというのが良いんですが、地下鉄



 

そのものに乗って移動していると通信が難しい場所もあり、山岳なんかでは

通信が難しいのかなという印象です。 

LTI007

989497 

LRI048

385942 
4 - 勧めたい 

楽天リンクが通話料がかからず通話品質も意外と良いのでお得感がかなりあ

る。 

LTI007

989497 

LRI048

385965 
4 - 勧めたい 通信の安定性を改善して欲しいです 

LTI007

989497 

LRI048

385968 
4 - 勧めたい すいません、特に無いです。 

LTI007

989497 

LRI048

385975 
4 - 勧めたい いえ、特にございません。 

LTI007

989497 

LRI048

385978 
3 - どちらとも言えない 特になし 

LTI007

989497 

LRI048

385980 
3 - どちらとも言えない 地方でも通信速度を速くしてほしい。 

LTI007

989497 

LRI048

386025 
3 - どちらとも言えない 

たまたまウチが、WAIFIの状況が良く、以前から興味があったので、変えるこ

とに特に疑問はなかった 

LTI007

989497 

LRI048

386040 
4 - 勧めたい 

キャンペーンの適用条件が複雑で、ネットで調べても確信を持てず探り探り

のようになりましたが、結果的にはスムーズに貰えたので大変満足していま

す。 

LTI007

989497 

LRI048

386056 
5 - ぜひ勧めたい 

乗り換え時に14,000ポイントがもらえるのは非常にお得で、実質的に初期費

用をカバーできたのが良かったです。申込みから開通までもスムーズで、SIM

の設定も簡単でした。通信速度も日常利用では十分速く、動画やSNSもスト

レスなく使えています。以前のキャリアより料金が安くなり、ポイント還元

も多いので満足しています。 

LTI007

989497 

LRI048

386057 
4 - 勧めたい トータルで使い心地には十分に満足しています 

LTI007

989497 

LRI048

386058 
4 - 勧めたい 

当初あった利用者無料サービスが、少しづつ削れて無くなっていくのが残

念。他社への移行も検討中。 

LTI007

989497 

LRI048

386059 
4 - 勧めたい 

楽天モバイルを利用していて、ときどき繋がりにくいときがあるので、改善

してほしいと思います。 

LTI007

989497 

LRI048

386060 
3 - どちらとも言えない 最新端末を安く購入できた 

LTI007

989497 

LRI048

386063 
5 - ぜひ勧めたい 

キャンペーンとは関係無しに携帯電話を契約したのですが、その際に初めて

三木谷キャンペーンの存在を知りました。1回線のみの契約ですが、普段から

楽天市場を使っているので無駄の無いポイントで助かりました。通信速度は

これまでと変わらず快適、時間帯による繋がり辛さもなく月額料金も以前よ

り安くなったのでかなり満足しております。 

LTI007

989497 

LRI048

386064 
3 - どちらとも言えない 

下りの速度は出ているのですが、上りの速度が遅いと感じます。 

あとパケ詰まりの症状がたまに出てしまって、読み込みがすごく遅い時があ

ります。 

LTI007

989497 

LRI048

385934 
3 - どちらとも言えない - 

LTI007

989497 

LRI048

386084 
5 - ぜひ勧めたい 通信速度はかなり安定しており、値段は安く最高です。今後も使います。 

LTI007

989497 

LRI048

386089 
4 - 勧めたい 

内容、手続き共にストレスなく満足です。ただちょっと気になるのは、ポイ

ント付与のタイミングがやや遅いことです。もっと早かったら良いです。 

LTI007

989497 

LRI048

386096 
4 - 勧めたい 

楽天ポイントは、いろんな使い方が出来て便利と言えます。通信料金の支払

いにも利用できるため、お得感があります。 



 

LTI007

989497 

LRI048

386129 
5 - ぜひ勧めたい 

通常キャンペーンよりもかなりお得だが、ある程度知識がないと見逃すので

そこが注意すべき点ですね。 

LTI007

989497 

LRI048

386135 
4 - 勧めたい 

キャンペーン内容は楽天のサービスを利用している人にはとてもいいものだ

と思います。 

通信速度も安定している感じがあるので、地域によって差はありますが、安

心して使えるキャリアだと考えています。 

LTI007

989497 

LRI048

386152 
3 - どちらとも言えない 

都内在住ですが、地下やビル内はまだまだつながりにくいので、知人に勧め

るにはもう少し電波状況を改善して欲しい 

LTI007

989497 

LRI048

386288 
5 - ぜひ勧めたい 

付与されるまで数ヶ月かかったが、付与額が大きいので満足。通信速度は申

し分なく、料金も安い。 

LTI007

989497 

LRI048

386343 
4 - 勧めたい ないです 

LTI007

989497 

LRI048

386364 
4 - 勧めたい 

通信速度は少し遅いですが、使いたい放題ですし、電話料金もかからないの

で、とても助かっています。 

LTI007

989497 

LRI048

386367 
3 - どちらとも言えない 楽天モバイルの継続利用でたくさんポイントを付与して欲しいです。 

LTI007

989497 

LRI048

386389 
5 - ぜひ勧めたい すごくいいので友達にすすめています 

LTI007

989497 

LRI048

386395 
4 - 勧めたい 

スマホライフは満足度高め。 

テザリングで固定回線として使うには限定的。 

光回線の代用としては非力。 

家族間で高画質アニメや動画を見るとクルクル状態。 

ただし5Gエリアと高性能スマホであれば環境は異なるかも。 

私のエリアは5Gも端末もないため、低速ローミング４G環境。 

個人利用であれば8mbpsの安定したコスパ環境※一個人の速度環境です。 

LTI007

989497 

LRI048

386494 
3 - どちらとも言えない 繋がりにくいことが多く元に戻したい 

LTI007

989497 

LRI048

386557 
4 - 勧めたい 

乗り換えキャンペーンでポイントがもらえるのはとても魅力的でした。手続

きもスムーズで分かりやすかったです。通信速度も普段使いには問題なく、

特に自宅では安定してインターネットを利用できています。ただ、ポイント

付与までに少し時間がかかったので、もう少し早くなると嬉しいです。 
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