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ahamoの乗り換えキャンペーンに関するアンケート 

アンケート概要 【所要時間1分】ahamoの乗り換えで20,000ポイントキャンペーンに関するアンケート 

調査会社 ランサーズ株式会社 

調査対象サービス ahamo 

調査期間 2025/7/2~2025/7/4 

対象者 
ahamoの「乗り換えで20,000ポイントキャンペーン」を利⽤したことがある 

男⼥44名 

調査⽅法 インターネットアンケート 

質問数 全9問 

アンケート結果 

使⽤メディア 
モバTECHコラム│BENEFIT JAPAN 
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アンケート結果（Q.1~3） 

lancersT

askId 

lancers

ResultId 

ahamoの「乗り換えで20,000ポイントキャン

ペーン」を利⽤した理由を教えてください。 

特典ポイントの利⽤⽤途についてお聞かせくださ

い。 

ahamoの20,000ポイントキャンペーンの満⾜度を

教えてください。 

LTI0078

32418 

LRI047

345613 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
買い物に利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

342387 

特典を⾃由に利⽤できるから（買い物‧通信費

の⽀払いなど） 
買い物に利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

342451 

特典を⾃由に利⽤できるから（買い物‧通信費

の⽀払いなど） 
買い物に利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

342490 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

342550 

特典を⾃由に利⽤できるから（買い物‧通信費

の⽀払いなど） 
ポイントは利⽤せず貯めている ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

343696 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

344065 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

344116 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

344242 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
携帯の⽉額料⾦の⽀払いに利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

344374 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
Amazon（d払い）で利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

344409 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
買い物に利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

342272 
条件が簡単だったから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

346399 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
携帯の⽉額料⾦の⽀払いに利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

346480 
条件が簡単だったから ポイントは利⽤せず貯めている 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

347254 
条件が簡単だったから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

348675 
条件が簡単だったから 買い物に利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

350491 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

350810 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
携帯の⽉額料⾦の⽀払いに利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

350881 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
Amazon（d払い）で利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

351129 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
買い物に利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

359172 

特典を⾃由に利⽤できるから（買い物‧通信費

の⽀払いなど） 
Amazon（d払い）で利⽤した 満⾜している 



LTI0078

32418 

LRI047

359299 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341786 

特典を⾃由に利⽤できるから（買い物‧通信費

の⽀払いなど） 
携帯の⽉額料⾦の⽀払いに利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341243 
条件が簡単だったから Amazon（d払い）で利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341321 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341358 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
ポイントは利⽤せず貯めている 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341448 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
Amazon（d払い）で利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341473 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341686 
条件が簡単だったから ポイントは利⽤せず貯めている 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341720 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
Amazon（d払い）で利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341746 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
買い物に利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341762 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
携帯の⽉額料⾦の⽀払いに利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341782 

特典を⾃由に利⽤できるから（買い物‧通信費

の⽀払いなど） 
買い物に利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341169 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
買い物に利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341809 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341868 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
ポイントは利⽤せず貯めている ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341869 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
ポイントは利⽤せず貯めている 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341911 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
携帯の⽉額料⾦の⽀払いに利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341960 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
Amazon（d払い）で利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341969 
条件が簡単だったから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

341998 
条件が簡単だったから 買い物に利⽤した ⾮常に満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

342080 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
Amazon（d払い）で利⽤した 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

342087 
条件が簡単だったから ポイントは利⽤せず貯めている 満⾜している 

LTI0078

32418 

LRI047

342267 

他のキャンペーンよりも特典がお得に感じたか

ら 
Amazon（d払い）で利⽤した ⾮常に満⾜している 

        



 

アンケート結果（Q.4~6） 

lancersT

askId 

lancers

ResultI

d 

ahamoの20,000ポイントキャンペーンを誰かに

おすすめしたいと感じますか？ 

ahamoの20,000ポイントキャンペーンは他の

キャンペーンよりもお得だと思いますか？ 
キャンペーンの利⽤は複雑だと感じましたか？ 

LTI0078

32418 

LRI047

345613 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

342387 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

342451 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

342490 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

342550 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

343696 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

344065 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

344116 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

344242 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

344374 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

344409 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

342272 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

346399 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

346480 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

347254 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

348675 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

350491 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

350810 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

350881 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

351129 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078 LRI047 おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 



32418 359172 

LTI0078

32418 

LRI047

359299 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341786 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341243 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341321 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341358 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341448 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341473 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341686 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341720 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341746 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341762 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341782 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341169 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341809 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341868 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341869 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341911 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341960 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341969 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

341998 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

342080 
おすすめしたい お得だと思う 簡単だった 

LTI0078

32418 

LRI047

342087 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 

LTI0078

32418 

LRI047

342267 
おすすめしたい お得だと思う やや複雑だった 



 

アンケート結果（Q.7~9） 

lancersT

askId 

lancersR

esultId 

ahamoの20,000ポイントキャンペーンを利⽤し

た時期を教えてください。 

20,000ポイントキャンペーンの特典が2025年7

⽉1⽇より10,000ポイントに変更されたことは

ご存知でしたか？ 

ahamoの20,000ポイントキャンペーンについてご意

⾒があればお聞かせください。 

LTI0078

32418 

LRI0473

45613 
2025年3⽉ 知らなかった 

キャンペーンの利⽤が少し複雑だと感じましたが、結

果的に20000ポイントをもらえたのでお得に感じまし

た。 

LTI0078

32418 

LRI0473

42387 
2025年4⽉ 知っていた 

⼆万Pはデカいとおもう。こういうのを他社もやれば

いいのにとおもう 

LTI0078

32418 

LRI0473

42451 
2025年6⽉ 知らなかった 今後も継続してほしい 

LTI0078

32418 

LRI0473

42490 
2025年5⽉ 知らなかった 

とても魅⼒的なキャンペーンだと思いました。 

スマホの乗り換えには⼿間や不安もあるので、

20,000ポイントの還元は後押しになります。 

通信費の節約にもつながり、ポイントを使って⽇⽤品

などをお得に購⼊できるのも嬉しいです。 

LTI0078

32418 

LRI0473

42550 
2025年5⽉ 知らなかった 

いつか⼤きな買い物をする際に使⽤したいと思いま

す。 

また⼤⼿キャリアのものを使⽤していたため、⽉々

の⾦額も安くなって⼀⽯⼆⿃でした。 

LTI0078

32418 

LRI0473

43696 
2024年12⽉ 知らなかった 

とても魅⼒的なキャンペーンだったので、続けるほう

が顧客数が伸びると思う。 

LTI0078

32418 

LRI0473

44065 
2025年2⽉ 知らなかった かなり太っ腹なキャンペーンだと思う。 

LTI0078

32418 

LRI0473

44116 
上記以前 知らなかった 特になし 

LTI0078

32418 

LRI0473

44242 
2025年2⽉ 知らなかった 

ahamoの20,000ポイントキャンペーンは、⾮常にお

得だと思います。特に他社からの乗り換えを検討して

いる⼈にとって、実質的な初期費⽤がかなり抑えられ

るため、⼤きな魅⼒があります。 

LTI0078

32418 

LRI0473

44374 
2024年11⽉ 知っていた 便利に使えました 

LTI0078

32418 

LRI0473

44409 
2024年12⽉ 知らなかった 

正直に⾔って、ahamoの20,000ポイントキャンペー

ンは、なかなか魅⼒的な打ち出し⽅だなと感じまし

た。 

 

ドコモ経済圏に⾝を置いている⼈や、普段からdポイ

ントを貯めている⼈にとっては、これだけのポイント

還元があるだけで「ちょっと乗り換えてみようか

な」と思わせるインパクトはありますよね。 

特に、スマホ料⾦を⾒直したい⼈にとって、**「初期

費⽤も浮くし、ポイントで実質数ヶ⽉分の通信費が

カバーできる」**というのは⼤きな魅⼒じゃないで

しょうか。 

 

ただ、その⼀⽅で「条件」がやや細かかったり、「期

間限定ポイント」であることも多いので、使い慣れて



いない⼈にとっては“もらったのに気づいたら期限切

れ”なんてこともありそうです。 

LTI0078

32418 

LRI0473

42272 
2025年5⽉ 知らなかった ポイントが少なくなる前に利⽤出来てよかった。 

LTI0078

32418 

LRI0473

46399 
2025年3⽉ 知らなかった - 

LTI0078

32418 

LRI0473

46480 
2025年2⽉ 知らなかった 同じような企画を期待しています 

LTI0078

32418 

LRI0473

47254 
2024年10⽉ 知らなかった 引き続き続けてもらえれば友⼈にもお勧めできる 

LTI0078

32418 

LRI0473

48675 
2025年5⽉ 知らなかった 

もう少しTVCMなどで周知を図った⽅が良かったと思

う、知らない⼈が結構多く、キャンぺーンとしては

⼤変お得なのに、残念である。 

LTI0078

32418 

LRI0473

50491 
2025年6⽉ 知っていた 

20,000ポイントという特典は⾮常に魅⼒的で、

ahamoへの乗り換えを強⼒に後押しするものでし

た。⼿続きもオンラインで完結し、特に複雑な点は

なくスムーズに乗り換えができました。キャンペー

ンポイントは⽇々の買い物に活⽤でき、通信費の節約

と合わせて⽣活費の助けにもなりました。7⽉1⽇か

ら特典が半減してしまったのは残念ですが、これまで

実施されていた20,000ポイントのキャンペーンは、

他社の乗り換えキャンペーンと⽐較しても⾮常に競

争⼒があり、多くのユーザーにとってahamoを選ぶ

⼤きな動機になったと思います。今後もこのような

ユーザーにとって魅⼒的なキャンペーンを継続してほ

しいです。 

LTI0078

32418 

LRI0473

50810 
2025年2⽉ 知らなかった 

スマホ等の通信費は必要経費だと思いますが、なるべ

く⽀出は避けたいと思っています。 

その中で20000ポイントキャンペーンは、とても魅⼒

的でありがたく助かりました。 

LTI0078

32418 

LRI0473

50881 
2024年10⽉ 知っていた 

知名度やインパクト、PR⼒を上げるのに効果が絶⼤

なキャンペーン内容と感じました。 

LTI0078

32418 

LRI0473

51129 
2025年1⽉ 知らなかった もう少し、期間を伸ばしてほしいです。 

LTI0078

32418 

LRI0473

59172 
2025年1⽉ 知らなかった 

他社よりもポイントバックが多くてお得に乗り換え

できた 

LTI0078

32418 

LRI0473

59299 
2025年2⽉ 知らなかった 

お得感が凄かったです。 

ahamoのプラン⾃体も⾃分に合うのがあったので乗

り換えて良かったと思っています。 

LTI0078

32418 

LRI0473

41786 
2024年12⽉ 知らなかった - 

LTI0078

32418 

LRI0473

41243 
2025年4⽉ 知らなかった 

それを得られるハードルが低く設定されたもので良

かった。多くのが⼈がお得感を得られる良きもの

だった。 

LTI0078

32418 

LRI0473

41321 
上記以前 知っていた 

そこまで還元率を上げてまで契約者がいなかったの

かと疑問に思いました。 

LTI0078

32418 

LRI0473

41358 
2024年12⽉ 知らなかった これからもらえるポイントが減っていきそう 



LTI0078

32418 

LRI0473

41448 
2024年12⽉ 知らなかった 

すごくお得で助かった。値上げなど厳しい世の中な

ので、少しでもこういう割のいいキャンペーンが増え

て欲しい。 

LTI0078

32418 

LRI0473

41473 
2025年5⽉ 知らなかった 

キャリアのサービスを体験する良いきっかけにもなる

ので、このようなキャンペーンは積極的に実施して欲

しいと思います。 

LTI0078

32418 

LRI0473

41686 
2024年12⽉ 知らなかった 

そもそもahamoにするつもりにしていたんであれば

かなりお得。 

LTI0078

32418 

LRI0473

41720 
2025年5⽉ 知らなかった 

最近のキャンペーンで20,000ポイントも還元しても

らえるのは⾮常に⼤きいと思います。 

LTI0078

32418 

LRI0473

41746 
2025年6⽉ 知らなかった 

20000ポイントが10000ポイントに下がったのは

ショックです。 

LTI0078

32418 

LRI0473

41762 
2025年6⽉ 知っていた 

⼤変嬉しいキャンペーンなので今後も継続してもら

いたい。 

LTI0078

32418 

LRI0473

41782 
2025年5⽉ 知らなかった お得だがポイント付与が遅めだと思った 

LTI0078

32418 

LRI0473

41169 
2025年3⽉ 知らなかった 通信会社の渡りをする際の⼤きな選択肢になる。 

LTI0078

32418 

LRI0473

41809 
2025年3⽉ 知らなかった お得なので検討しているのであれば乗り換えるべき 

LTI0078

32418 

LRI0473

41868 
2025年5⽉ 知らなかった 

普通に乗り換えようと思っていた時期だったので、ポ

イントはラッキーだった。 

LTI0078

32418 

LRI0473

41869 
2024年11⽉ 知っていた 

乗り換えが完了してからポイントが付与されるまで

は約3ヶ⽉かかったので、もう少し早ければとは感じ

ました。 

LTI0078

32418 

LRI0473

41911 
2025年3⽉ 知らなかった なし 

LTI0078

32418 

LRI0473

41960 
上記以前 知らなかった 特に無し 

LTI0078

32418 

LRI0473

41969 
上記以前 知らなかった 特に無し 

LTI0078

32418 

LRI0473

41998 
2025年4⽉ 知らなかった 

20000ポイントは⼤きいので、ahamoに乗り替えた

⼤きな動機になりました。 

LTI0078

32418 

LRI0473

42080 
2025年5⽉ 知らなかった 

他社も同じようにお得なキャンペーンをして競争し

て欲しい。多くの選択肢から⾃分にあったものを選

びたいです。 

LTI0078

32418 

LRI0473

42087 
2025年4⽉ 知っていた 受け取ったdポイントは期間限定なので注意が必要 

LTI0078

32418 

LRI0473

42267 
2024年12⽉ 知らなかった 特に無し 
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