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楽天モバイルの三⽊⾕キャンペーンに関するアンケート 

アンケート概要 【所要時間1分】楽天モバイルの三⽊⾕キャンペーンに関するアンケート 

調査会社 ランサーズ株式会社 

調査対象サービス 楽天モバイル 

調査期間 2025/5/22~2025/5/26 

対象者 
楽天モバイルの三⽊⾕キャンペーンを利⽤したことがある‧利⽤を検討している 

男⼥155名 

調査⽅法 インターネットアンケート 

質問数 全7問 

アンケート結果 

使⽤メディア 
モバTECHコラム│BENEFIT JAPAN 

 

https://www.lancers.co.jp/
https://network.mobile.rakuten.co.jp/
https://www.benefitjapan.co.jp/column/


 

アンケート結果（Q.1~3） 

lancersT

askId 

lancers

ResultId 

楽天モバイルの三⽊⾕キャンペーンを利⽤した

ことがありますか？ 
キャンペーン利⽤時の状況をお答えください 合計何回線分利⽤しましたか？ 

LTI0077

82200 

LRI046

994898 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994902 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994913 
利⽤したことがある 新しい電話番号を新規契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994914 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994931 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994933 
利⽤したことがある 2回線⽬（以降）の契約をした 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994944 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994949 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994966 
利⽤したことがある 2回線⽬（以降）の契約をした 2回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994969 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994970 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994971 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994972 
利⽤したことがある 新しい電話番号を新規契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994976 
利⽤したことがある 2回線⽬（以降）の契約をした 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994983 
知っているので利⽤してみたい 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

994984 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995000 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995011 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995020 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995021 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 



LTI0077

82200 

LRI046

995033 
利⽤したことがある 新しい電話番号を新規契約した 2回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995035 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995036 
知っているので利⽤してみたい 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995038 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995041 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995059 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995090 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 3回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995092 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995098 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995099 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995124 
知っているので利⽤してみたい 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995129 
知っているが利⽤する気はない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995137 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995138 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 2回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995151 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995159 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995165 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995169 
知っているので利⽤してみたい 以前利⽤していて、再契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995197 
知っているので利⽤してみたい 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995212 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995220 
利⽤したことがある 新しい電話番号を新規契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995224 
利⽤したことがある 新しい電話番号を新規契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995228 
利⽤したことがある 2回線⽬（以降）の契約をした 2回線分 



LTI0077

82200 

LRI046

995248 
知っているが利⽤する気はない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995265 
知っているので利⽤してみたい 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995269 
利⽤したことがある 新しい電話番号を新規契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995274 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995296 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995333 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995437 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 3回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995451 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995524 
利⽤したことがある 以前利⽤していて、再契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995629 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995637 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995639 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995662 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 2回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995667 
利⽤したことがある 以前利⽤していて、再契約した 2回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995699 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995702 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 2回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995704 
利⽤したことがある 2回線⽬（以降）の契約をした 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995723 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995724 
知っているので利⽤してみたい 以前利⽤していて、再契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995729 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995768 
利⽤したことがある 2回線⽬（以降）の契約をした 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995801 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995804 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 2回線分 



LTI0077

82200 

LRI046

995820 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995838 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995839 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995864 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 5回線分（上限まで契約した） 

LTI0077

82200 

LRI046

995865 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995922 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995927 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

995956 
利⽤したことがある 新しい電話番号を新規契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

996182 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

996819 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

998120 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 2回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

998523 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 2回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

998600 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

998769 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

998771 
利⽤したことがある 新しい電話番号を新規契約した 2回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

998803 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

998885 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

998910 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

998961 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

998972 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 5回線分（上限まで契約した） 

LTI0077

82200 

LRI046

998973 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 4回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

999016 
知っているので利⽤してみたい 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

999090 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 



LTI0077

82200 

LRI046

999109 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

999226 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

999266 
知っているので利⽤してみたい 2回線⽬（以降）の契約をした 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

999303 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

999550 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

999696 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

999718 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

999810 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

999819 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

999837 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 3回線分 

LTI0077

82200 

LRI046

999959 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000041 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000042 
知っているので利⽤してみたい 新しい電話番号を新規契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000054 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000059 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000113 
知っているが利⽤する気はない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000229 
利⽤したことがある 2回線⽬（以降）の契約をした 2回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000239 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000247 
知っているが利⽤する気はない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000294 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000388 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 2回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000551 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000569 
利⽤したことがある 新しい電話番号を新規契約した 1回線分 



LTI0077

82200 

LRI047

000575 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000594 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000604 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000610 
利⽤したことがある 以前利⽤していて、再契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000698 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000795 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

000970 
知っているが利⽤する気はない 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

001409 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

003311 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

003478 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

003977 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 他社から乗り換えで契約した 4回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

005932 
知っているが利⽤する気はない 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

006004 
知っているので利⽤してみたい 新しい電話番号を新規契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

006718 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

007084 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 2回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

007852 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

007915 
利⽤したことがある 2回線⽬（以降）の契約をした 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

008025 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

009899 
知っているが利⽤する気はない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

010442 
利⽤したことがある 以前利⽤していて、再契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

011091 
知っているが利⽤する気はない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

011271 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

012461 
知っているが利⽤する気はない 利⽤したことがない 1回線分 



LTI0077

82200 

LRI047

012628 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

013606 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

014755 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

014802 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

014844 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

014881 
利⽤したことがある 新しい電話番号を新規契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

014934 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

014994 
利⽤したことがある 新しい電話番号を新規契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

015221 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

016688 
知っているので利⽤してみたい 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

016880 
三⽊⾕キャンペーンを知らない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

017656 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

019226 
知っているが利⽤する気はない 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

019625 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

019925 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

020554 
利⽤したことがある 2回線⽬（以降）の契約をした 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

021135 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

021620 
利⽤したことがある 以前利⽤していて、再契約した 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

024358 
知っているので利⽤してみたい 利⽤したことがない 1回線分 

LTI0077

82200 

LRI047

024360 
利⽤したことがある 他社から乗り換えで契約した 1回線分 

        
 



 

アンケート結果（Q.4~6） 

lancers

TaskId 

lancers

ResultId 

三⽊⾕キャンペーンと併⽤したキャンペーンが

あればお答え下さい 

キャンペーンの利⽤条件は複雑だと感じました

か 

三⽊⾕キャンペーンは利⽤がお得なキャンペーンだと

思いますか？ 

LTI007

78220

0 

LRI046

994898 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

994902 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

994913 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

994914 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

994931 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

994933 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

994944 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

994949 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

994966 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

994969 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

994970 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

994971 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

994972 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

994976 
15分かけ放題が初⽉無料になるキャンペーン 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 



LTI007

78220

0 

LRI046

994983 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

994984 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった あまりお得だとは思わない 

LTI007

78220

0 

LRI046

995000 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995011 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995020 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995021 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995033 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995035 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995036 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
やや複雑だった ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995038 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995041 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995059 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995090 
15分かけ放題が初⽉無料になるキャンペーン 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995092 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995098 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
やや複雑だった ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995099 
15分かけ放題が初⽉無料になるキャンペーン やや複雑だった お得だと思う 



LTI007

78220

0 

LRI046

995124 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995129 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった あまりお得だとは思わない 

LTI007

78220

0 

LRI046

995137 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995138 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995151 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995159 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
やや複雑だった ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995165 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった お得だと思わない 

LTI007

78220

0 

LRI046

995169 
15分かけ放題が初⽉無料になるキャンペーン やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995197 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995212 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） あまりお得だとは思わない 

LTI007

78220

0 

LRI046

995220 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995224 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995228 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995248 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995265 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995269 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 



LTI007

78220

0 

LRI046

995274 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995296 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995333 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995437 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995451 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった お得だと思わない 

LTI007

78220

0 

LRI046

995524 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995629 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995637 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995639 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995662 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995667 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995699 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995702 
15分かけ放題が初⽉無料になるキャンペーン 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995704 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995723 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995724 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
やや複雑だった お得だと思う 



LTI007

78220

0 

LRI046

995729 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995768 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995801 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995804 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995820 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995838 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995839 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995864 
15分かけ放題が初⽉無料になるキャンペーン 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995865 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995922 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995927 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

995956 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

996182 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった あまりお得だとは思わない 

LTI007

78220

0 

LRI046

996819 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思わない 

LTI007

78220

0 

LRI046

998120 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

998523 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 



LTI007

78220

0 

LRI046

998600 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

998769 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

998771 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

998803 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

998885 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった お得だと思わない 

LTI007

78220

0 

LRI046

998910 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

998961 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

998972 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思わない 

LTI007

78220

0 

LRI046

998973 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

999016 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

999090 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
やや複雑だった ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

999109 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

999226 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

999266 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

999303 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

999550 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった お得だと思わない 



LTI007

78220

0 

LRI046

999696 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

999718 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった お得だと思わない 

LTI007

78220

0 

LRI046

999810 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

999819 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

999837 
15分かけ放題が初⽉無料になるキャンペーン やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI046

999959 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
やや複雑だった ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000041 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000042 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000054 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000059 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった あまりお得だとは思わない 

LTI007

78220

0 

LRI047

000113 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000229 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000239 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000247 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） あまりお得だとは思わない 

LTI007

78220

0 

LRI047

000294 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000388 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 



LTI007

78220

0 

LRI047

000551 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000569 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000575 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000594 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000604 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000610 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000698 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000795 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

000970 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思わない 

LTI007

78220

0 

LRI047

001409 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

003311 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

003478 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

003977 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった あまりお得だとは思わない 

LTI007

78220

0 

LRI047

005932 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

006004 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

006718 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 



LTI007

78220

0 

LRI047

007084 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

007852 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

007915 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

008025 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

009899 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

010442 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

011091 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） あまりお得だとは思わない 

LTI007

78220

0 

LRI047

011271 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

012461 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） あまりお得だとは思わない 

LTI007

78220

0 

LRI047

012628 
15分かけ放題が初⽉無料になるキャンペーン やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

013606 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった お得だと思わない 

LTI007

78220

0 

LRI047

014755 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

014802 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

014844 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

014881 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった あまりお得だとは思わない 

LTI007

78220

0 

LRI047

014934 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 



LTI007

78220

0 

LRI047

014994 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

015221 

楽天市場でAndroid端末購⼊で6,000円OFFクー

ポンがもらえるキャンペーン 
複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

016688 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
やや複雑だった あまりお得だとは思わない 

LTI007

78220

0 

LRI047

016880 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

017656 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

019226 
特に併⽤したキャンペーンはない 複雑だった あまりお得だとは思わない 

LTI007

78220

0 

LRI047

019625 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

019925 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

020554 
15分かけ放題が初⽉無料になるキャンペーン 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

021135 

iPhoneトク得乗り換え（iPhoneが最⼤32,000

円相当お得になるキャンペーン） 
やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

021620 
15分かけ放題が初⽉無料になるキャンペーン 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

024358 
特に併⽤したキャンペーンはない やや複雑だった お得だと思う 

LTI007

78220

0 

LRI047

024360 
特に併⽤したキャンペーンはない 簡単だった（わかりやすかった） ⾮常にお得だと思う 

 



 

アンケート結果（Q.7~8） 

lancers

TaskId 

lancersR

esultId 

利⽤時にわかりにくかったこと、困ったことがあった場合はお答えくだ

さい（なかった場合は「特になし」とご記⼊ください） 

楽天モバイルの三⽊⾕キャンペーンについてなにかご意⾒があればご記⼊くだ

さい 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94898 

いろいろなキャンペーン（家族紹介など）が同じ時期に実施されてい

て、それらと併⽤できるかとうかが分かりにくいです。そして、ポイン

トが⼀括ではなくて数回に分けて付与されるようで、いつ、いくらもら

えるのか、分かりづらくて⼼配です。 

楽天モバイルはさまざまなキャンペーンを実施していますが、初めて楽天モバ

イルを申し込む⼈のみが対象の場合がほとんどだと思います。三⽊⾕キャン

ペーンは、過去に楽天モバイルを契約したことがある⼈でもポイント還元の対

象になる点がいいと思います。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94902 
特になし 

⼤⼿3社が値上げを検討する中でこのようなキャンペーンがあると乗り換えに

踏ん切りがつく。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94913 
特になし 

リンクページが多いので、⼀番お得なページに辿り着ける⼈と辿り着けない⼈

の差が多いのではないかと気になる。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94914 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94931 
特になし - 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94933 
特になし 楽天市場がお得になった 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94944 
特になし とてもお得なキャンペーンなので、次回機会があればまた使⽤したい。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94949 
特になし 楽天ポイントが最⼤14,000ポイント付与されるのでお得だと思います。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94966 
周囲に独⾝が多かった ありません。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94969 
特になし いえ、特にないです。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94970 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94971 

利⽤を検討しているが、専⽤リンクが検索からではわかりにくいので、

詳細説明が調べにくい。 
とくになし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94972 
特になし 特にございません。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94976 
特になし 特になし 



LTI007

78220

0 

LRI0469

94983 
特になし 

今後もこういった形でキャンペーンなどでお得になるキャンペーンを作っても

らいたいです。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

94984 
利⽤していない 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95000 

⾃分がどのレベルまでポイントの対象なのかが、今⼀つわかりづらかっ

た。 
全体的にみればお得なキャンペーンだったと思う。切り替えて良かった。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95011 
キャンペーンは利⽤していません 契約する前に知りたかったです 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95020 
特になし 

キャンペーンの名前に社⻑の名前をつけるのはあまり印象が良くないと思いま

した。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95021 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95033 
なし お得で助かります 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95035 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95036 
特になし もっとお得なキャンペーンを期待します 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95038 
ポイントの付与まで時間があるので本当に付与されたのかわかり難い 三⽊⾕キャンペーンと他のキャンペーンとの併⽤が出来るのかわかり難い 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95041 
特になし ⾃分にとってあってると思えばおすすめです。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95059 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95090 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95092 
特になし。 

親世代（６０〜７０代）はスマホからの申し込みの敷居が⾼いようです。より

簡略化していただけると有難いです。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95098 

ネットである程度調べないと三⽊⾕キャンペーンが開催しているかすら

理解できないので、ちょっと初⼼者泣かせだと思った。 

今後は楽天モバイルの継続者に対しても思い切ったキャンペーンを期待した

い。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95099 
特になし 特になし 



LTI007

78220

0 

LRI0469

95124 
特になし 

⾊々なお得なキャンペーンをして欲しい 

もっと情報を流してほしい 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95129 
特になし 継続的にキャンペーンは開催してほしい 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95137 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95138 
特になし なし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95151 
特になし 

妻が楽天モバイルなので、丁度キャンペーンのことを知り、auから乗り換えま

した。予算よりも安く契約できたので⼤満⾜です。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95159 

キャンペーンの全体像を把握しにくく感じました。また、専⽤リンクが

⾒つけにくいと感じました。 

キャンペーン内容は⾮常に魅⼒的で、乗り換えを検討している⼈にはお得な内

容が多いと感じました。ただ、キャンペーンの詳細がもう少しわかりやすくま

とめられていれば、より利⽤しやすかったと思います。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95165 
特になし なし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95169 
特になし 是⾮お得なキャンペーンをこれからも続けて欲しいです。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95197 
特になし 

専⽤のサイトを利⽤しないとポイントがもらえないのは、わかりにくいと思い

ました。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95212 
特になし ポイント付与のタイミングが遅いと思う 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95220 
特になし 

キャンペーンごとに特典が悪くなったり変更になったりしているので、変わら

ないでほしいなと思います。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95224 
特になし スマートに申し込みが終わって良かった。簡略化されているのが良い。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95228 
特になし ポイントもだいぶつくのて、単純にありがたかった。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95248 

話を聞くとわかりやすいが、まだまだ電波状況などの不安がぬぐい切れ

ない為、お得ではあるが、契約する気にはなれていない 

なぜポイントが分割なので、少しせこく感じる。別に三⽊⾕キャンペーンでは

なく、物価⾼応援キャンペーンとかで良かったと思う。 

中途半端ではなく３ギガで１年無料とかの⽅がうれしく聞こえる。（１４００

０ポイントなので、同じこと） 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95265 
特になし 普段から通販で楽天を利⽤しているのでポイント付与は助かった。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95269 
特になし かなりお得なので継続的に開催してほしいと思います 



LTI007

78220

0 

LRI0469

95274 
特になし - 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95296 
特になし 

利⽤制限数が1回線となったことは違法契約を防ぐ上でよかったのではと思い

ます。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95333 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95437 

三⽊⾕キャンペーンと社員キャンペーンとで混乱。 

※１※２と詳細書きも多く、他のキャンペーン※1※２と混同する。 

過去事例が注意書きが増えてると思われるが、さらに複雑化した印象。 

１，2度読み返しただけでは⾒落とし勘違いのミスを犯す。 

ポイント配布後も期間限定という点でも残念で、 

楽天アプリもandroidバージョンが必⽤だったりと右往左往。 

今後各社サービス改悪路線の雰囲気。 

ユーザー1000万回線まで楽天キャンペーンは続くと思われるが、 

達成後は⾊々な改悪があってもおかしくない。 

とくに売りとするデータ無制限や3⽇通信量制限などなど。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95451 

順序通りに⼿続きをしていたのに、気がついたらキャンペーンから外れ

ていて、結局該当されなくなっていた 
わかりにくすぎる 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95524 

他の併⽤できるキャンペーンがわかりにくく、調べるのに時間がかかっ

た 
私が使える中で、1番お得なキャンペーンで、よかったと思う 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95629 
適⽤されるのか条件が⾮常に分かりにくくて困りました。 適⽤条件や内容をもっと分かりやすくしてもらいたいです。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95637 

⾒出しは分かりやすいのですが、キャンペーンページ下部に細かく条件

が羅列していて、詳細を理解するのが⼤変だった。 

三⽊⾕さんのネームバリューを活かした⾯⽩い取り組みだと思います。内容は

⼀般的ですが、三⽊⾕と名前がつくと特別な感じがしましたが、2回⽬からは

インパクトが弱くなると思いました。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95639 
特になし とても魅⼒的なサービスなので継続してほしい。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95662 
特になし これからもお得なキャンペーンを続けてほしいです。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95667 

契約した際、キャンペーンが適⽤されているか確認できないのは不便だ

と思う。 

三⽊⾕キャンペーンの条件が4⽉から「ひとり1回線まで」に変更されたらしい

ので、回線が弱い楽天モバイルをリピートする理由はなくなってしまったかも

しれません。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95699 
特になし なし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95702 
特になし 

楽天モバイルの三⽊⾕キャンペーンは、他社からの乗り換えで最⼤14,000ポイ

ントがもらえるなど、⾦銭的メリットが⼤きく、契約の後押しになる魅⼒的な

施策だと感じます。再契約や複数回線でも対象になる点もありがたいです。 

⼀⽅で、専⽤リンクから申し込まないと特典が適⽤されないなど、条件がやや

分かりづらく、慣れていない⼈にはハードルが⾼いかもしれません。また、ポ

イントの付与タイミングや使⽤期限にも注意が必要です。 

とはいえ、契約ごとに寄付が⾏われるという社会貢献の仕組みは好感が持て、

企業の姿勢として応援したくなります。 



LTI007

78220

0 

LRI0469

95704 
特になし - 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95723 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95724 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95729 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95768 
特になし 

以前楽天から「このメールを⾒た⽅限定、新品スマホ(hand)差し上げます」と

いうまるで詐欺みたいなメールが来て、半信半疑でしたが本当に貰えました。

三⽊⾕キャンペーンもですが、こういった⼤判振る舞いは⾯⽩いですし今後も

続けてほしいです。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95801 
特になし 

アフィリエイト記事に載っていることが多く楽天と個⼈の間で稼いでいる⼈が

いると思うとうさんくさい 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95804 
特になし 

キャンペーンは⼤変魅⼒的で乗っかりましたが、想像した以上に通信状況が悪

すぎて… 

わかってはいたけどストレスはたまります。 

料⾦も安いしポイントももらえるし 

そこをしっかり理解して申し込んだ⽅がよいと思いました。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95820 
特になし もっと継続利⽤者にもキャンペーンが欲しいです。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95838 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95839 
特になし 

キャンペーンのことを詳しく知らなかったので、YouTubeなどの動画に広告を

出してほしいと感じた。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95864 
得になし ⾮常にお得で助かった 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95865 
特になし なし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95922 
特になし 既に利⽤しているユーザーへも、基本料⾦の割引などを⾏って欲しいです。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95927 
特になし 頑張ってほしいです！ 

LTI007

78220

0 

LRI0469

95956 
新規契約からポイントの受け取り⽅が分かりにくかった もう少し簡単なら良かった 



LTI007

78220

0 

LRI0469

96182 

専⽤リンクがわかりにくいうえ、偽物のクーポンコードがあるのが困っ

た点で、リンクを踏ませるために偽物サイトにアクセスさせて偽のリン

クを踏ませるというのがありました。 

特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

96819 
特になし 知らなかったので、もっと宣伝した⽅がいいと思う 

LTI007

78220

0 

LRI0469

98120 

1回線⽬の番号が以前楽天ハンドを１円で購⼊したことがあり昨年三⽊

⾕さんキャンペーン 

の時には詳しく記載されておらず適⽤になるか何回か聞きました。 

また三⽊⾕さんキャンペーンのあとに友達紹介のページも開いてしまい

どちらが適⽤になるかも⼼配でした。 

２回線⽬、今年３⽉にまだ三⽊⾕さんキャンペーンが間に合いましたが

HPを探すのに苦労しました。 

現在三⽊⾕さんキャンペーンが終わり社員さんキャンペーンに切り替わった様

ですが、Twitterアカウントで探しますと 

偽物もいるとの事で公式で紹介サイトをわかりやすく出してほしいです。 

またマイページからキャンペーンが適⽤されているか確認できれば良いなと思

います。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

98523 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

98600 
特になし 内容をよく理解していないので分からない。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

98769 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

98771 
特になし これからも続けてほしい 

LTI007

78220

0 

LRI0469

98803 

キャンペーン名からいったい何のキャンペーンでどんなメリットがある

のかわかりづらかったです 
内容の具体的なサブタイトルがあればわかりやすくなると思います 

LTI007

78220

0 

LRI0469

98885 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

98910 
本当にポイントが付与されるのか不安になった。 ポイントが付与されるタイミングが分かりにくい。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

98961 
特に無し 特に無し 

LTI007

78220

0 

LRI0469

98972 
特になし 「三⽊⾕キャンペーン」を知らない 

LTI007

78220

0 

LRI0469

98973 

物理SIMでの申し込みの場合、複数MNPするのは⼀つ⽬のSIMが到着、

開通してからだったこと。(esimにすればよかった） 
もうすぐ終わりそうなので、継続してほしいです 

LTI007

78220

0 

LRI0469

99016 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

99090 

専⽤リンクがみつけにくいと思いました。また、併⽤キャンペーンが適

⽤されたかわかりづらいと思いました。 
併⽤キャンペーンもわかりやすくして欲しいです 



LTI007

78220

0 

LRI0469

99109 
特になし 還元率が⾼くて良い。似たようなキャンペーンもどんどんしてほしい。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

99226 

キャンペーンの適⽤条件が細かく、⾃分が本当に全ての条件を満たして

いるのか確認するのが少し難しかったです。また、ポイントが付与され

る正確な時期や、どのタイミングで付与状況を確認できるのかが、申し

込み時にはっきりと分からず、少し不安に感じました。もう少しシンプ

ルな案内だと助かります。 

ポイント還元率が⾼く、楽天ユーザーにとっては⾮常にお得なキャンペーンだ

と思います。ただ、時期によって内容が変更されたり、条件が複雑だったりす

るので、常に最新情報をチェックする必要があると感じます。今後も継続し

て、分かりやすくお得なキャンペーンを提供し続けてほしいです。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

99266 
特になし 

⽉額使⽤料の安さを考えれば、とても⾼額なポイント還元。⻑期継続者にもお

得なように、新規加⼊じゃなく、機種変更などでも⾼還元キャンペーンなどを

して欲しい。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

99303 

ネットでのキャンペーン申込みだったので、適⽤になっているのかどう

か？が分からず不安だったことです。 

新規獲得のキャンペーンは多いですが、既存客へのキャンペーンはかなり少な

い‧規模も⼩さいので、もう少し既存客にもシフトをして欲しいです。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

99550 
なし なし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

99696 
特になし やや複雑なので、⼈によってはわからないまま契約してしまう⼈もいると思う 

LTI007

78220

0 

LRI0469

99718 
とにかく全てがわかりづらい。説明も⻑くてイライラした 

⼀⾒お得そうに⾒えて、実は⼤してお得でないキャンペーンだと思う。客を騙

す⾏為はやめてほしい 

LTI007

78220

0 

LRI0469

99810 
特になし 楽天モバイルの必死さが伝わる 

LTI007

78220

0 

LRI0469

99819 

キャンペーンが適⽤できるのかもわからなかったし、ポイントが付与さ

れるタイミングがいつなのかもわかりにくかった。 

対象者か対象外なのかとポイントがいつ付与されるのか画⾯で確認できると便

利だと思った。 

LTI007

78220

0 

LRI0469

99837 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0469

99959 

ポイント進呈条件にわかりにくいところがあった為、正常に⼿続きでき

たのか不安でした。 

キャンペーン内容⾃体は魅⼒的でしたが、詳細や進⾏状況の確認がしにくい点

が気になりました。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00041 
特になし ポイント還元のスケジュールを早めていただけるとうれしいです 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00042 
特になし 

専⽤サイトを経由しないといけないのは少し⾯倒かなと思うが、多くのポイン

トが受けられるのは魅⼒があると思う。 

ポイントは、利⽤期限があるので⽀払いに充てるのなら利⽤期限を気にするこ

とが重要だと感じた。 

災害‧⼈道⽀援に寄付が付く点は、間接的に紛争や災害に対して少し貢献した

気になれるからこれからも続けてほしいと感じる。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00054 
特になし 特になし 



LTI007

78220

0 

LRI0470

00059 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00113 

特にありません。楽天のキャンペーンは基本的に他社より条件や注意点

が明確でわかりやすいと思います。 

キャンペーンの設計はよいと思いますが、私の住む地域では楽天の電波が弱く

実⽤に耐えないので⾒送っています。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00229 
案内をもっと⼤々的に⾏ってもいいと思います。 

昔に⽐べたらしょぼくなりましたがこのようなキャンべーんを続けてほしいで

す。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00239 
特になし ありがたいです 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00247 

専⽤サイトにアクセスし申し込みをしたけど、何度かエラーになって⼀

から⼊⼒するに事になってかなりめんどうだった。 

もっとシンプルで⼀回だけの還元じゃなく継続的な還元キャンペーンをやって

ほしいです。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00294 
利⽤を検討している 楽天は、過去に改悪があったので懸念している 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00388 
特になし 

キャンペーンリンクから申し込みましたが、本当に適⽤されているか不安があ

りました。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00551 
特になし ⼤変⾼ポイントで乗換にはうってつけのキャンペーンだった。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00569 
特になし 

先⽇、主⼈が新規で利⽤したばかりです。 

繋がりやすく、お得だと⾔っているので、⾃分も変わろうと検討中です。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00575 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00594 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00604 

楽天はビジネス⽤で使っていたので、今後プライベートでの使⽤を検討

したい。 
特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00610 
特になし 

オトクな内容だとは思うが「三⽊⾕キャンペーン」という名称が野暮ったく

キャンペーンの内容を⽰してもいないので良いネーミングではないと思う。こ

れを通してしまう楽天社内のクリエイティブ感覚にも疑問を持つ。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00698 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00795 

最初楽天モバイルの公式サイトで探したけれど⾒つけられなかった。そ

こにあると思っていたら、特設に⾏かないといけないんですね。 
お得であると思います。もう１回線あるので変更しようか考え中。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

00970 
特になし 特にお得だとは思わない気がしました。 



LTI007

78220

0 

LRI0470

01409 

最終的にポイントが本当に付くのか最後まで特に案内がなく不安でし

た。 
現在契約中のユーザーにも何かボーナスください。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

03311 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

03478 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

03977 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

05932 

お得だとは思うが、⾊々とくキャンペーンがあって逆にややこしいとこ

ろがある。 
特にございません。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

06004 
なし なき 

LTI007

78220

0 

LRI0470

06718 
特になし お得なキャンペーンであるため、また利⽤したいです。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

07084 
特になし。 ⼼強い⽣活の助けとなるサービスだと感じます。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

07852 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

07915 
特になし タブレット端末でも⾏って欲しい 

LTI007

78220

0 

LRI0470

08025 
特になし 

キャンペーンの名前が、もっと具体的に内容が想像できる名前のほうが、わか

りやすいと思います。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

09899 
特典を受けるための条件が⾊々あってよくわからなかった。 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

10442 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

11091 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

11271 

楽天は他にもいっぱいキャンペーンがあるので、併⽤可能かどうか確認

が⾯倒に感じる。 

キャンペーンそのものよりも、CMやインターネットサイトでの露出が多すぎ

て、それに内容も楽天モバイルと連呼するなど、聞いていて正直うるさく感じ

ることがあります。安さや楽天ポイント経済圏を訴求するのもわかりますが、

もっと楽天ブランド、楽天を持つことはかっこいいんだということを訴求する

することがブランド全体の底上げにつながると考えます。 



LTI007

78220

0 

LRI0470

12461 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

12628 

同時期にいろんなキャンペーンをやっていて、条件などどれに当てはま

るのかなど分かりにくかった 

新規や乗り換えでお得になるのは良いが、初めて利⽤、⼀般紹介、社員紹介、

社⻑紹介など同時期にキャンペーンが重なっていたので分かりにくかった。申

請は⼀本化して加⼊者の条件によって割引額など決定してくれると利⽤や紹介

がしやすい 

LTI007

78220

0 

LRI0470

13606 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

14755 
特になし 以前のように契約できる回線数を増やしてほしい 

LTI007

78220

0 

LRI0470

14802 
特になし 思い切ったキャンペーン名だと思う。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

14844 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

14881 

楽天モバイル公式サイトには掲載されていないため、申し込み⽅法がわ

かりにくい 
ポイント還元が遅い、申し込みが分かりにくい 

LTI007

78220

0 

LRI0470

14934 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

14994 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

15221 
お昼時の通信がサクサクいかなかったことが困ったことです。 お得だと思います。またやってほしいかもです。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

16688 
特になし 

楽天ポイントがもらえるので楽天ユーザーには魅⼒が⼤きいですがそれ以外の

⼈にはピンと来ないキャンペーンかとも思います。 

LTI007

78220

0 

LRI0470

16880 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

17656 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

19226 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

19625 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

19925 
特になし 特にありません 



LTI007

78220

0 

LRI0470

20554 
特になし 特になし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

21135 
特になし - 

LTI007

78220

0 

LRI0470

21620 
特になし 今後も三⽊⾕キャンペーンを続けてほしい 

LTI007

78220

0 

LRI0470

24358 
特になし なし 

LTI007

78220

0 

LRI0470

24360 
ポイントの付与が複数回に分けられていてわかりにくかったです。 特になし 
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